PIEU KIEN & PIEU KHOAN
CHUONG TRINH CHI TIEU HOAN TIEN
DANH CHO CHU THE TIN DUNG QUOC TE NCB
(Ap dung tir 21/05/2026 dén 20/08/2026)

I. QUY PINH CHUNG

1.1. Pham vi ap dung: Toan hé théng Ngan hang Qubc dan (NCB).

1.2. Thoi gian ghi nhan hoan tién: tir 21/05/2026 dén 20/08/2026 hoic cho dén khi hét
ngan sach phé duyét cia NCB (tury diéu kién nao dén trudc).

1.3. Pdi twong ap dung: Ap dung cho tit ca cac thé tin dung qudc té do NCB phat hanh, bao
gém: NCB Visa Classic, NCB Visa Gold, NCB Visa Platinum, NCB Visa Women, NCB Visa
Théng Nhét, NCB Visa Ty hao, NCB Visa Sun Paradise Land, NCB Visa Sun Signature.

1.4. Khach hang ctiia Chuong trinh khuyén mai (d6i tuong duoc hudng khuyén mai): Khach
hang ¢4 nhan 1a Chu thé tin dung do Ngan hang NCB phat hanh quy dinh tai myc 1.3 ctia thong
bao nay dang hiéu luc trong thoi gian dién ra chuong trinh, Sau ddy goi tat 1a “Thé Ngan hang”

1.5. Hang héa khuyén mai: Tién duoc hoan vao han murc tin dung ctia Thé Ngan hang.

II. PIEU KIEN AP DUNG

2.1. Chuong trinh hoan tién ap dung ddi v6i cac giao dich thanh toan hang hoa, dich vu
(POS/E-commerce), bao gdm giao dich thanh toan c6 ding ky tra gop.

2.2. Giao dich phai thanh cong, da dugc thanh quyét toan, hop 18 va hop phap theo quy dinh
cua phap luat.

2.3. Céc loat giao dich KHONG duoc hoan tién bao gém:

- Giao dich 10i.

- Giao dich x4c thyc chua thanh toan (dat phong, dit xe...).

- Giao dich huy, giao dich hoan tra, giao dich c6 tranh chép, tra soat, giao dich co déu hiéu
gian lan.

- Cac loai giao dich khac theo quy dinh cia NCB trong tung thoi ky.

I11. PIEM TiCH LUY
3.1. Tén diém tich lity: NCB Credit Card Point (Point).
3.2. Ty 1 quy d6i: 1 VND giao dich = 1 Point.
3.3. Ty 1@ tich liiy:

Mikc toi da/ky sao ké (VND)

STT Péi tac / Danh muc Ty 1€ tich lay Hang thé Hang thé Hang thé

Classic Gold Platinum

Giao dich tai cac linh vuc dac
1 biét (theo MCC do t6 chirc thé
quy dinh)

0,2% x Gid tri | Ap dung theo diém tich lity tong ky sao ké (t6i da
giao dich 5.000.000 diém/ky)




Mikc ti da/ky sao ké (VND)
Classic Gold Platinum
5 Giao dich tai cac merchants nhu Theo 15 Ié dp dung cho timg merchant

thong tin bén dudi

5% x Gia tri

2.1 | Shopee (Mua sim TMDT) o 50.000 100.000 200.000
giao dich

22 | Lazada (Mua sim TMDT) 5% > Gl tr} 50.000 100.000 200.000
giao dich
—

23 | Acon Supermarket (Sicu thi) | 070G 54 60 50.000 100.000
giao dich

2.4 | Golden Gate (Am thuc) S xGidt o5, 6o 200.000 500.000

giao dich

10% x Gia tri Khéng ap

2.5 | SHG (Du lich) giao dich dung

200.000 500.000

10% x Gia tri

2.6 | Sun World (Giai tri) giao dich

200.000 200.000 200.000

Lwu y: Méi (01) giao dich chi dwoc dp dung 01 ty 1é tich lity: Standard Cashback (muc 1) hodc Priority
Cashback (muc 2), khéng cong don. Cac dong thé tin dung quoc té NCB Visa khdc (Visa Women, Visa
Thong Nhdt, Visa T hao, Visa Sun Paradise Land, Visa Sun Signature) dp dung mirc cashback theo hang
thé twong trng do Khoi KHCN quy dinh tirng thoi ky.

IV. PIEU KIEN HOAN TIEN

4.1. Diéu kién déi diém tich liiy:
- Tai thoi diém d6i diém tich Iy, thé phai dang & trang thai hoat dong (Active hoic
Compromised trén hé théng core thé TX).
- Trudng hop thé chua du diéu kién doi diém (no qua han dudi 90 ngay, thé tam ngimg hoat
dong, thé cho thanh 1y, thé/han mirc hét han chua duoc gia han...), diém tich iy van dugc
bao luu, s& dugc hoan khi thé trd lai trang thai hoat dong binh thuong trong thoi gian dién ra
chuong trinh nhu tai thong bao nay.

4.2. Co ché doi diém tich liiy:
- Toan b sb diém tich liy trong ky sao ké ctia Chu thé duoc hoan vao han mie tin dung cta
thé.
- S6 diém tich lity cia Chu thé phu duoc tinh cho Chu thé chinh.
- Déi v6i thé hét han va duogc gia han, diém tich Iy s€ dugc bao luu va tiép tuc tinh khi thé
méi duge phat hanh va str dung trong thdi gian dién ra chuong trinh nhu tai thong bao nay.
- Trong vong 5 ngay ké tir ngdy sao ké, néu thé du diéu kién, hé thdng sé& tu dong quy doi
diém da tich liiy thanh tién va hoan vao han mirc tin dung cua thé.

- Ngay du kién NCB thuc hién hoan tién cashback hang thang: ngay 25.



- S6 diém tich lity dugc hoan 1a tong s6 diém tich liiy tinh dén ngay cudi ciing ciia ky sao ké
lién trudc.

- S6 diém tich lity duoc hoan téi da trong 1 ky sao ké 1a 5.000.000 diém (twrong dwong
5.000.000 VND). biém vugt muc s€ bi hily ngay trong ky hoan tién.

- S6 tién hoan duoc lam tron dén hang don vi: phan thap phan < 0,5 1am tron xudng bang 0;
phan thap phan > 0,5 lam tron 1én bang 1.

- Trudng hop khong duoc hoan tién dang ngay hé théng tu dong hach toan, Chu thé s& duoc
hoan vao ky tiép theo khi du dicu kién trong thoi gian dién ra chuong trinh nhu tai thong bao
nay.

- Tinh trang diém tich ltly va giao dich hoan tién s& dugc hién thi trén sao ké thé tin dung.

- Khéng duogc chuyén khoan, chuyén nhuong sé diém tich lily sang tai khoan tién gui thanh
toan hodc tai khoan bat ky nao khac.

- S6 tién hoan khong duoc quy doi sang tién mat

- Tinh ning hoan tién nay duoc ap dung dong thoi voi cac chuong trinh wu dai, khuyén mai
khéc ciia NCB trong cung thoi ky.

V. HUY PIEM TiCH LUY
Diém tich liiy ctia Chu thé s& bi huy khi xay ra mot trong cac trudng hop sau:
- Péng thé: bao gdm dong thé vat Iy / dong han mirc / dong cac tai khoan thé tin dung.
- Thé hét han ma khong duoc gia han trong vong 3 (ba) thang ké tir ngay hét han.
- Thé phat sinh no qua han tir 3 (ba) ky lién tiép tro 1én.
- Truong hop giao dich khiéu nai/tra soat dugc hoan tra, diém thudng/ s6 tién hoan cua giao
dich do sé bi huy twong tng.

VI. NGHIA VU THUE
Quy khach dugc hudng cashback chiu trach nhiém ndp thué thu nhap khong thuong xuyén
kva cac nghia vu tai chinh khac (néu co) theo quy dinh ctia Phap luat.

VIL. PAU MOI GIAI PAP THAC MAC, KHIEU NAI
Moi thic mic, yéu cau hd tro hodc khiéu nai lién quan dén chuong trinh tinh ndng hoan tién,
Quy khach vui long lién hé¢ mdt trong cac kénh chinh thurc sau:

- Téng dai Cham séc Khach hang NCB 24/7: 1800 6166.
- Hé thdng chi nhanh/Phong giao dich NCB trén toan qudc.

VIIL. PIEU KHOAN MIEN TRU TRACH NHIEM
8.1. Vé chit lwong hang héa, dich vu ciia doi tic:

NCB 1a don vi phat hanh thé tin dung va cung cip tinh ning cashback theo cac diéu khoan tai
Quy dinh nay. NCB khong phai 1 bén cung cap hang hoa, dich vu tai cac ddi tac/don vi chap
nhan thé. Theo do, NCB khong chiu trach nhi€ém vé chat luong, ) luong, gia ca, chinh sach bao
hanh, dich vu sau ban hang hodc bat ky van dé nao phat sinh lién quan dén hang hoéa, dich vu do
cac ddi tac/don vi chép nhan thé cung cép. Moi khiéu nai, yéu cau lién quan dén hang hoa, dich
vu, Quy khach vui 10ng 1am viéc truc tiép v6i dbi tac cung cp.



8.2. Vé thoi han tiép nhdn thic mdc, khiéu nai lién quan dén so tién hoan:

Moi thic méc, khiéu nai lién quan dén sé tién hoan, NCB chi tiép nhdn va giai dap trong
vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay 25 hang thang (1a ngay du kién NCB thyc hién hoan tién
cashback cho Quy khach ddi véi cac giao dich cia ky sao ké lién trude). Qué thoi han néu trén,
NCB khéng c6 trach nhiém tiép nhan, xem xét va giai dap.

IX. PIEU KHOAN KHAC

9.1. NCB ¢6 quyén diéu chinh, bd sung, stra d6i ndi dung tinh ning cashback (bao gdm
nhung khong gidi han: danh muc déi tac, ty 16 tich liy, mérc t6i da, diéu kién ap dung...) trong
ting thoi ky. Moi thay doi s& dugc NCB thong béo trén cac kénh truyén thong chinh thire trude
thoi diém ap dung.

9.2. Trong truong hop c6 su khac biét gitta ban Diéu kién & Diéu khoan nay va cac tai liéu
Marketing, truyén thong khac, ban Diéu kién & Diéu khoan nay duoc wu tién ap dung.

9.3. Viéc Quy khéch tiép tuc str dung thé tin dung NCB sau ngay hiéu lyc ctia ban Diéu kién
& Piéu khoan nay dugc hiéu 1a Quy khach da doc, hiéu 13 va dé)ng ¥ v6i toan bo ndi dung tai
day.

9.4. Khach hang tham gia chuong trinh hoan tién déng y nhan cac théng bao uu dai qua cac
kénh tmyén thong (SMS, Email, Banner dién t, trang xa hdi...) cia NCB va dbi tac thtr ba dé
truyén thong cho chuong trinh.

9.4. Moi tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén chuong trinh tinh ning hoan tién s&
dugc giai quyét trén co s¢ thuong lugng, hoa giai. Trudng hop khong dat duoc thoa thudn, tranh
chép s& duogc giai quyét tai co quan ¢ tham quyén theo quy dinh cta phap luat Viét Nam hién
hanh.

Sy



