THE LE CHUONG TRINH

U'u di tra gop danh cho chi thé tin dung quéc té NCB Visa Sun Signature
1. Tén chwong trinh
U dai tra gop danh cho chu thé tin dung qubc té NCB Visa Sun Signature.
2. Thoi gian ap dung
Tir ngay 13/06/2026 dén 31/12/2026.
3. P6i twong ap dung
Khach hang sé hitu thé tin dung quéc té NCB Visa Sun Signature (bao gom thé chinh va the phu).
4. N¢i dung vu dai

U dai phi thiét lap tra gop ddi vai tat ca céc giao dich trén thé tai Sun Phd Qudc Airways co gié tri toi
thiéu 1.000.000 VND.

e Ky han 3 thang: 0% phi thiét 1ap tra gop;
e Ky han 6 thang: 0.5% phi thiét 1ap tra gop;
e Ky han 9 thang: 0.75% phi thiét lap tra gop.

(Céch tinh phi thiét Idp tra gop duwoc thuc hién theo Quy dinh tinh ning tra gop qua thé tin dung ciia NCB
hi¢n hanh).

5. Cach thirc tham gia

e Chu thé thuc hién giao dich chi tiéu hgp 1€ tai Sun PhuQuoc Airways.

e Pingky chuyén doi giao dich tra gop théng qua Hotline NCB 1800 6166.

e Uu dai duoc ap dung khi giao dich dugc NCB xac nhan chuyén doi tra gép thanh cong qua SMS
trong thoi gian chuong trinh con higu lyuc.

6. Piéu kién ap dung

e Ap dung cho giao dich cd gié tri t5i thiéu 1.000.000 VND tai Sun PhuQuoc Airways.

e Thoi diém xac dinh du diéu kién huong wu dai 13 thoi diém khach hang chuyén doi tra gop thanh
cong.

e Khdng &p dung dbi véi giao dich rat tién mat.

e Chii thé phai lya chon ky han tra gop tai thoi diém ding ky va khong dugc thay doi trong sudt thoi
gian tra gop.

e Céc giao dich di dugc chuyén doi tra g6p theo chuong trinh khong dugc huy giao dich tai don vi
chap nhan thé. Truong hop khach hang c6 nhu cau hay tra gép sau khi NCB di chuyén doi thanh
cong, viéc hily duoc thuc hién qua app NCB iziMobile hoic dang ky tai quay giao dich cia NCB
va ap dung phi hay tra gbp theo quy dinh hién hanh ciia NCB.

e Cé&c noi dung khong duoc quy dinh tai van ban nay sé thuc hién theo Quy dinh tinh nang tra gop
qua theé tin dung caa NCB hién hanh.

7. Quy dinh chung



e Chuongtrinh ap dung cho céc giao dich hop 1¢ duoc chuyén doi tra gép thanh cng trong thoi gian
chuong trinh.

e NCB c6 quyén yéu cau khach hang cung cap hoa don, ching tir giao dich dé xac minh tinh hop 1&
cua giao dich.

e Giao dich khdng hop 1 bao gdm nhung khong gidi han & cac giao dich bi hiy, hoan tién, tranh
chap, gian lan, gia mao hoic khong dap mg diéu kién chwong trinh.

e NCB c6 quyén diéu chinh, sira d6i hodc cham dut chuong trinh theo quy dinh ctia phép luat va s&
thdng béo téi khach hang bang céc hinh thirc phii hgp nhu website, théng béo trén tng dung ngan
hang,... theo tirng thoi ky.

e Khach hang tham gia chuwong trinh dong nghia véi viéc da doc, hiéu va chap thuan toan bo Diéu
khoan, Piéu kién ciia chuong trinh va Diéu khoan & Diéu kién sir dung thé tin dung NCB hién
hanh.

e Khach hang tu chiu cac chi phi, nghia vu, thué phét sinh lién quan dén viéc nhan wu dii tir chuong
trinh (néu c6), bao gém nhung khong gidi han ¢ thué thu nhap ca nhan.

e Khéch hang c6 quyén khiéu nai lién quan dén chwong trinh trong vong 03 (ba) ngay lam viéc ké tir
ngay phat sinh su kién khiéu nai.

e Trong trudng hop phéat sinh tranh chap, quyét dinh caa NCB 1a quyét dinh cudi cing.

e NCB khéng chiu trach nhiém dbi véi chat luong hang hda, dich vu do bén thir ba cung cap ciing
nhu céc tranh chap phét sinh gitra khach hang va bén cung cap hang hoa, dich wu.

e Bing viéc tham gia chuong trinh, khach hang chap nhan tat ca diéu kién va diéu khoan cua thé 18
chuong trinh va cac ndi dung thay ddi lién quan (néu co).

8. Trach nhiém & quyeén lgi
8.1. NCB

e Trién khai chuong trinh theo dting ndi dung cong b va thyc hién uu dai ddi véi cac khéch hang
dap ung day du diéu kién chuong trinh.

e CoHquyeén kiémtra, x4c minh tinh hop I¢ ciia giao dich va tir chéi &p dung uu dii d6i voi céc truong
hop vi pham quy dinh chuong trinh.

8.2. Khach hang

e Cung cip day du, chinh xéc théng tin va ching tir lién quan theo yéu cau cia NCB (néu co).
e Tuan thu cac diéu kién, diéu khoan ciia chuong trinh va cac quy dinh hién hanh vé sir dung thé tin
dung NCB.



