THE LE CHUONG TRINH

U'u dii hoan tién mé méi danh cho chia thé tin dung NCB Visa Sun Signature
1. Tén chwong trinh
Uu dii hoan tién danh cho chu thé tin dung quéc té NCB Visa Sun Signature.
2. Thoi gian ap dung
Tur ngay 01/06/2026 dén hét ngay 31/12/2026, hoidc dén khi hét ngan sach chuong trinh, tiy diéu
Kién nao dén trudc.
3. Poi twong ap dung
Khéach hang la chi thé chinh thé tin dung quéc té NCB Visa Sun Signature.
4. N§i dung wu dii: “Hoan tién cho thé mé méi”
Hoan tién 25% trén tong chi tiéu tich liy tit ca cac nganh hang trong vong 30 ngay dau tién ké tur
ngay ma thé thanh céng, t6i da 1.000.000 VND cho mdi khach hang.
5. Céch thirc tham gia

e M¢ méi thanh cong thé tin dung NCB Visa Sun Signature trong thoi gian dién ra chuong
trinh.

e Phat sinh chi tiéu hop ¢ trong 30 ngay ké tir ngay phét hanh thé.

e Heé thdng ty dong ghi nhan va hoan tién cho khach hang du diédu kién.

6. Piéu kién ap dung

6.1. Poi twong hoan tién mé thé méi

Ap dung cho: Chu thé chinh thé tin dung NCB Visa Sun Signature ma méi.
Khoéng ap dung cho:

e Khach hang dang c6 thé chinh thé tin dung tai NCB phéat hanh thém thé tin dung.

e Khach hang phat hanh lai hoic thay thé the.

e Khach hang di dong thé chinh trong vong 03 thang tro lai ké tir ngay phat hanh thé tin
dung méi.

e Khong ap dung cho thé cham thanh toén.

e Khdng ap dung dong thoi cac chuong trinh hoan tién ma méi khac nam ngoai chuong trinh
hoan tién mé mai danh cho thé¢ NCB Visa Sun Signature quy dinh tai thé 1é chuong trinh
nay.

e Khdng &p dung uu dai hoan tién trén thé phu.

6.2. Piéu kién hwéng wu dai

e Hoan tién 25% trén tong chi tiéu hop Ié tich liy tat ca cac nganh hang trong vong 30 ngay
dau tién ké tir ngay phét hanh thé thanh céng, t6i da 1.000.000 VND cho mdi khach hang.

e Téng chi tiéu hop 1& duoc tinh trén cac giao dich di quyét toan.



Thé phai duoc phat hanh thanh cong trén hé théng NCB trong thoi gian dién ra chuong
trinh khuyén mai.

M®di khach hang dugc huong 01 (mot) lan wu dai hoan tién trong suét thoi gian dién ra
chuong trinh.

Giao dich thanh toan chi duoc coi 1a hop 1& khi dugc ghi nhan thanh cdng trén hé thdng
quan ly thé cia NCB (da dugc dbi soat véi to chire the Visa) trong thoi gian dién ra chuong
trinh.

Tai thoi diém hoan tién, thé dang hoat dong binh thudng (trang thai Active/Compromised).
Thoi gian tra thuong: ngay 16 hang thang d6i véi thé dat diéu kién trong thang trudc; néu
tring ngay nghi/1& thi ghi nhan vao ngay 1am viéc ké tiép.

Tién s& duoc hoan vao han muc thé tin dung. Thoi han cudi cing NCB hoan tién 1a 90 ngay
ké tir ngay két thuc chuong trinh.

6.3. Giao dich hep 1€

Giao dich thanh toan hang héa, dich vu phuc vu muc dich tiéu dung, hop phép theo quy
dinh phap luat Viét Nam.

Thuc hién qua thiét bi chap nhan thé (POS/mPOS/SmartPOS...) hoic thanh toan truc tuyén
(Ecommerce).

Khéng bi hoan/tra lai, khong tranh chap, khéng c6 du hiéu gian lan, gia mao, vi pham
phap luat.

Chi xét giao dich cua thé chinh; khdng xét giao dich thé phu.

6.4. Giao dich khéng hop 1€

Giao dich rat tién/ang tién mat, giao dich 1i, giao dich xac thuc chwa thanh toan (dat
ban/dat lich kham...), giao dich huy, giao dich hoan tra.

Giao dich qua vi dién tir/cong thanh toén, giao dich twong dwong st dung thé [am cong cu
chuyén tién sang vi dién tir/cong thanh toan, giao dich chuyén khoan.

Giao dich thu phi, thu Iai.

Giao dich huy hoac hoan tra do 13i hé théng hodc khach hang/bén thir ba hay giao dich.
Giao dich c6 dau hiéu gian 1an, gia mao, giao dich khdng phat sinh tir viéc mua ban hang
hoa va cung tng dich vu (giao dich khéng tai don vi chap nhan thé...) ma NCB phét hién.
Céc giao dich c6 dau hiéu gian lan, giao dich c6 tranh chép, tra soat, loi dung chuong trinh,
céc giao dich dugc NCB yéu cau tra soét voi Iy do Chu thé khong thuc hién giao dich.
NCB ¢6 quyén yéu cau Chu thé cung cip hoa don tai chinh va cac ching tir lién quan dé
ching minh rang giao dich ciia Chii thé 1a hop €. Trong trudng hop Chu thé khong chimng
minh duoc giao dich cua Chu thé hop 1€, Chu thé s& khong duoc hudong Uu dii ciia chuong
trinh.



Céc giao dich thanh toén tai diém chap nhan thé thuoc danh muc ma NCB (don phuong)
danh gid c6 dau hiéu truc loi, gian 1an dya trén bat thuong vé hanh vi, tan suét, gia tri giao
dich chi tiéu cua khach hang trong tirng thoi ky.

Sau khi Chu Thé dat diéu kién nhan duoc wu dii, néu cac giao dich hop 1é dé tham gia wu
dai bi tra lai hoic bi hay, NCB c6 quyén trir gié tri ciia cac giao dich d6 dé xét lai diéu kién
uu dai.

NCB c6 quyén yéu cau chu thé cung cap hoa don, chung tir lién quan dé ching minh giao
dich hop 1&. Néu khong chimg minh duoc, chu thé s& khong duge huong wu dai. Sau khi
dat diéu kién, néu giao dich hop Ié bi tra lai/huy, NCB c6 quyén trir gié tri d6 dé xét lai
diéu kién.

7. Quy dinh chung

Chuong trinh ¢6 thé két thiic sém khi hét ngan sach, wu tién hoan tién cho khich hang dat
diéu kién trudc.

Thoi han tiép nhan va giai quyét khiéu nai: 30 ngay ké tir ngay hoan tién cua giao dich
khiéu nai hogc 30 ngay ké tir ngay két thic chuong trinh.

Truong hop giao dich khdng thoa diéu kién nhung da duoc hoan tién, NCB c6 quyén thu
hoi s6 tién da hoan bang bat ky phuwong thirc no.

Thé khong thoa diéu kién néu tai thoi diém hoan tién: cham thanh toan qué han, thé dong,
thé cho thanh Iy, phat sinh no xau, hozc bi NCB huy/khoa.

Danh sach don vi chip nhan uu dii do NCB quy dinh theo ting thoi ky.

NCB bi rang budc bai viéc thiét 1ap md MCC cta ngan hang chap nhan thé va quy dinh
cua Visa. Néu giao dich khong dugc hoan do MCC khéng twong ng, khach hang cung cap
ching tir ¢ NCB ddi soat va dua ra quyét dinh cudi cing.

Khach hang duoc hoan tién c6 thé phai nop thué thu nhap khong thuong xuyén, phi, 1& phi
(néu co) theo quy dinh. Truong hop phai nop thué thu nhap khong thuong xuyén, khach
hang chap thuan viéc NCB khau trir khoan thué thu nhap khong thuong xuyén, phi va Ié
phi (néu co) theo quy dinh ciia Phéap luat trén gia tri khoan tién hoan ma khach hang da
nhan va thay mat khach hang nop cho co quan nha nuéc ¢ tham quyén theo quy dinh cua
Phéap luat.

Céc Diéu khoan & Diéu kién c6 thé diéu chinh theo quyét dinh ciia NCB; noi dung thay
dbi &p dung sau khi NCB thong bao/ding ky v6i co quan co tham quyén va cap nhat trén
website NCB.

Bang viéc tham gia chuwong trinh, khach hang chap nhan tat ca diéu kién va diéu khoan cua
thé I¢ chuong trinh va cac ndi dung thay doi lién quan (néu co).

NCB c6 toan quyén tir chdi hoan tién cho bat ky Khéach hang nao cung cap thdng tin khdng
hop 18, khong rd rang, khong day du hoic vi pham/ khong thoa bat ky diéu kién nao cua
Chuong trinh.

8. Trach nhiém & quyén lgi



8.1. Trach nhiém cia NCB

Giai quyét khiéu nai vé viéc nhan khuyén mai trong vong 30 (ba muoi) ngay lam viéc ké
tir ngay khach hang thuc hién giao dich ma khéng nhan dugc khuyén mai.

Pugc mién trach nhiém ddi voi cac trudng hop bit kha khang xay ra trong thoi gian dién
ra chuong trinh nhu: chay nd, thién tai, 1ii lut, dong dat, 16i xir ly cia my tinh...lam cho
cac giao dich cua chu thé bi sai léch, khéng thuc hién duoc hoic khong truyén vé hé thong
ngan hang.

Khong dang tai lai chi tiét thong tin trén website caa Ngan hang danh séch cac khach hang
d3 nhan duogc vu dii giam gia ngay khi mua hang tai D6i tac lién két trong chuong trinh.

8.2. Quyén ciia NCB

Thé Ié chuong trinh nay c6 thé thay doi tai tirng thoi diém theo toan quyén quyét dinh cua
NCB sau khi d3 thuc hién céc thu tuc can thiét theo quy dinh caa phap luat va s& duoc
thdng bao trudc bang cac phuong thirc truyén théng do NCB quy dinh ting thoi ky.

NCB c6 quyén mién trach nhiém tra thuong cho céc giao dich chi tiéu cua khach hang ké
tir thoi diém két thiic chuong trinh do hét ngan sach.

8.3. Trach nhiém caa khach hang

C6 trach nhiém cung cap hoa don, chiing tir giao dich va cac bang chang lién quan muon
nhat 05 (nim) ngay ké tir ngay phat sinh khiéu nai dé chitng minh quyén loi caa khach
hang.

Khéach hang s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén hoac khach hang khéng cung cap
dugc cac bang chiing chiing minh quyeén loi ciia khéch hang.

C6 trach nhiém hoan tra lai toan b sb tien NCB da tra thuong cho Khach hang trong truong
hop NCB c¢6 can ctir chitng minh giao dich dugc tra thuong la giao dich khéng hop 1€ theo
quy dinh cua Chuong trinh.

8.4. Quyeén caa khach hang

Chu thé chinh 13 nguoi ding ra thuc hién cac giao dich khiéu nai véi Ngan hang. Khach
hang c6 quyén khiéu nai vé viéc nhan khuyén mai trong vong 3 (ba) ngay lam viéc ké tur
ngay phét sinh su kién khiéu nai.

Bang viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan da biét va chap nhan tat ca
cac diéu kién, diéu khoan cua thé 16 chuong trinh nay; cac diéu chinh (néu co); tat ca cac
didu khoan trong Diéu kién va diéu khoan sir dung thé NCB.

9. Lién hé hd trg

Moi thic mic lién quan dén chuong trinh, Quy khach vui Iong lién hé Hotline NCB: 1800 6166.



