THE LE CHUONG TRINH UU PAI DANH CHO CHU THE NCB
TAI HE THONG THAI KOH YAM

. Tén chwong trinh khuyén mai: Gia han Chuong trinh uu dai danh cho chi thé¢ NCB
khi chi tiéu tai Hé théng Thai Koh Yam.

. Thai gian khuyén mai: Tir 16/12/2024 — 16/12/2025.

. Hang ho4, dich vu khuyén mai: Thé Tin dung, Thé ghi no.

. Khéch hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwge hwéng khuyén mai):
Khach hang ca nhan la cha thé NCB.

. Noi dung chwong trinh wu dai:

Giam truc tiép 10% trén tong hoa don khi khach hang thanh toan bang thé NCB tai

cac co so thuoc hé thong Bép Thai Koh Yam.

. Pidu kién &p dung:

Khéch hang 1a chu thé NCB duoc &p dung wu dai (Nhan dién théng qua 6 s6 dau
ma BIN)

e Thé ghi ng: 970419

e Thé tin dung: 410742, 410747, 410768.
Chi ap dung cho menu goi mén, khdng ap dung véi menu Buffet, Set & Combo.
Khach hang dit ban trude dé ap dung wu dai.
Khoéng &p dung mua giao hang/ mang vé.
Khong duogc tach ban hodc tach hoa don & mdi lan ap dung.
Khong &p dung vao cac ngay I, Tét theo quy dinh cua hé thong Koh Yam.
Khoéng ap dung dong thoi cac uu dai khac.
Uu Pii s& khong duoc chuyén dbi thanh tién mat hoac tién tang vao tai khoan thé
tin dung hoac tai khoan thanh toan cua chu thé
Thé hop 1€ 1a the ghi no va thé tin dung NCB khong bi khéa, huay va con hiéu luc
tai thoi diém khach hang thuc hién giao dich.
Khach hang duoc nhan khuyén mai 1a khach hang thuc hién giao dich thanh toan
100% hoa don tai Thai Koh Yam bang thé ghi ng va thé tin dung NCB trong thoi

gian khuyén mai.



7. Tréch nhiém va quyén han caa NCB

7.1

7.2

8.1

Trach nhiém cia NCB:

Trong thoi gian trién khai chuong trinh, NCB phéi hop véi Thai Koh Yam trién
khai wu dai cho khach hang khi thanh toan thé tai Thai Koh Yam.

Giai quyét khiéu nai ctia Chu thé vé viéc nhan khuyén mai trong vong 14 (mudi
bdn) ngay l1am viéc ké tir ngay khach hang thuc hién giao dich ma khdng nhan duoc
khuyén mai.

NCB duoc mién trach nhiém dbi véi cac trudng hop bat kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chuwong trinh nhu: chay nd, thién tai, 1i lut, dong dat, 15i xir Iy cua may
tinh...lam cho cac giao dich cua chu thé bi sai léch, khdng thuc hién duoc hodc
khong truyén vé hé théng ngan hang.

NCB s& khong dang tai lai chi tiét thong tin trén website ciia Ngan hang danh séch
cac khach hang di nhan duoc wu dii giam gia ngay khi mua hang tai Di tac lién
két trong chuong trinh.

Quyeén ciia NCB:

Thé 1é chuong trinh nay c6 thé thay doi tai timg thoi diém theo toan quyén quyét
dinh ctia NCB sau khi da thuc hién cac thii tuc can thiét theo quy dinh ctia phap luat
va s& duoc théng béo trude bang cac phuong thic truyén thong do NCB quy dinh
tung thoi ky.

NCB c6 quyén mién trach nhiém tra thuéng cho cac giao dich chi tiéu ciia khach
hang ké tir thoi diém két thic chuong trinh do hét ngan sach.

Trong trudng hop can thiét, NCB ¢ quyén yéu cau cung cip hda don giao dich (bao
gom hoa don mua hang va hda don thanh toan thé) va cac ching tir khac dé ching
minh céc giao dich chi tiéu cua khach hang la giao dich hop 1€.

Néu duoc sy dong ¥ ctua Khéach hang, NCB ¢c6 quyén sir dung tén va hinh anh cua
Khéch hang nhim muc dich quang c4o va théng bao rong rdi véi cong ching ma
khéng phai chi tra bat ky chi phi nao.

Tréach nhiém va quyén han cia khach hang

Trach nhiém cia khéch hang:



8.2

Khéch hang cd trach nhiém cung cap hda don, chiing tir giao dich va cac bang chimg
lién quan mudn nhit 05 (ndm) ngay ké tir ngay phét sinh khiéu nai dé chirng minh
quyén lgi ctia khach hang. Khach hang sé hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén
hoic khach hang khdng cung cap duoc cac bang chimg chimg minh quyén loi caa
khach hang.

Khéch hang c6 trach nhiém hoan tra lai toan bo s tién NCB di tra thuéng cho
Khach hang trong truong hop NCB ¢0 can ctr chirng minh giao dich dugc tra thudng
la giao dich khéng hop 1€ theo quy dinh ctia Chuong trinh.

Quyén ciia khéach hang:

Chu thé chinh 12 nguoi dimg ra thuc hién cac giao dich khiéu nai véi Ngan hang.
Khéach hang c¢6 quyén khiéu nai vé viéc nhan khuyén mai trong vong 3 (ba) ngay
lam viéc ké tir ngay phat sinh sy kién khiéu nai

Bang viéc tham gia chwong trinh ndy, khach hang thira nhan da biét va chip nhan
tat ca cac dicu kién, diéu khoan cua thé 1& chuong trinh nay; cac diéu chinh (néu
c0); tat ca cac diéu khoan trong Diéu kién va diéu khoan sir dung thé NCB.

Moi thac mac lién quan dén Chuong trinh khuyén mai, KH lién hé qua Hotline 1800
6166.



DANH SACH CUA HANG AP DUNG UU PAI

PIA PIEM HOTLINE
Koh Yam Quang Trung — 34A Quang Trung, Hoan Kiém, Ha Noi 0962294040
Koh Yam Quang Trug — 2D Quang Trung, Hoan Kiém, Ha Noi 0342555386
Koh Yam Théi Ha — 330 Thai Ha, Ddng Da, Ha Noi 0866406355
Koh Yam Ba Triéu — S 3A Ba Triéu, Hai Ba Trung, Ha Noi 0961857386
Koh Yam Aeon Mall Ha Pong — Tang 2, TTTM AEON MALL Ha Péng,
o 0962936066
Ha Noi
Koh Yam Vinhomes Ocean Park — BT Hai Au 01-01, KDT Vinhomes Ocean
. 0901165577
Park, Ha Noi
Koh Yam Vii Pham Ham — 26 Vii Pham Ham, Cau Gidy, Ha Noi 0862061206
Koh Yam Nguyén Vin Loc — 137 Nguyén Vin Loc, Md Lao, Ha Pong, Ha
_ 0367862386
NoI
Koh Yam Sai Gon — 111 Ho Tung Mau, Quan 1, TP.HCM 0387326368
Koh Yam Ba Huyén Thanh Quan — 24 Ba Huyén Thanh Quan, Quan 3, TP
0869345386

HCM




