THE LE CHUONG TRINH

Uu dai mé méi thé tin dung phat hanh qua kénh Chi nhanh va kénh Digital caia NCB
1. Tén chwong trinh
Thé NCB trén tay, nhan ngay uu dai.

2. Thoi gian ap dung

Tir ngay 26/06/2026 dén hét ngay 26/09/2026, hogc dén khi hét ngan séch chuong trinh, tuy diéu
Kién nao dén trudc.

3. Péi twong ap dung

Khéch hang la cha thé chinh thé tin dung NCB Visa hang Classic, Gold va Platinum phat hanh
mai qua kénh chi nhanh va kénh Digital caa NCB.

4. Noi dung wu dai: “Thé NCB trén tay, nhan ngay wu dai”

Hoan ti,én 25% trén tong chi tiéu tich liy trong vong 30 ngay dau tién ké’tl‘l’ ngay mé the thanh
cbng, toi da 500.000 VND/ khach hang vai dieu kién tong chi tiéu hop 1€ toi thiéu 150.000 VND.

5. Céch thirc tham gia
Mo méi thanh cong the tin dung NCB Visa thong qua qua kénh chi nhanh va kénh Digital
cua NCB trong thoi gian dién ra chuong trinh.
« Phét sinh chi tiéu hop 1¢ dat téi thiéu 150.000 VND trong 30 ngay ké tir ngay phét hanh thé.
« Hé théng ty dong ghi nhan va hoan tién cho khach hang du diéu kién.

6. Piéu kién ap dung
6.1. Péi twong hoan tién mé thé méi

Ap dung cho: Chu the chinh the tin dung NCB Visa hang Classic, Gold va Platinum m¢ moi
(khéng bao gom céc dong thé NCB Visa Thong Nhat, NCB Visa Ty Hao, NCB Visa Sun Paradise
Land, NCB Woman Credit va NCB Visa Sun Signature).

Khoéng ap dung cho:
» Khéch hang dang co6 thé chinh thé tin dung tai NCB phéat hanh thém thé tin dung.
« Khéch hang phat hanh lai hoic thay thé the.
« Khéch hang da dong thé chinh trong 3 thang tro lai ké tir thoi diém trién khai vu dai.
6.2. Pidu ki¢n hwong wu dai
« Tong chi tiéu hop Ié ti thiéu trong 30 ngay ké tir ngay phat hanh thé dat 150.000 VND.
« Thé duoc phét hanh thanh cdng trén hé thing NCB trong thoi gian dién ra chuong trinh.

« Mbi khach hang dugc huong 1 (mot) 1an vu ddi hoan tién cho chwong trinh hoan tién trong
suot thoi gian dien ra chuong trinh.



Giao dich thanh toan chi duoc coi la hqp I khi duoc ghi nhan thanh céng~trén hé théng quan
ly thé cia NCB (da dugc doi soat vai to chic thé Visa) trong thoi gian dién ra chuong trinh.
Tai thoi diém hoan tién, thé cia khach hang dang hoat dong binh thuong (trang thai
Active/Compromised).

6.3. Giao dich hop 18

Giao dich thanh toan dich vu phuc vu muc dich tiéu dung va dugc phép theo quy dinh phap
luat Viét Nam.

Thuc hién qua thiét bi chap nhan thé (POS/mPOS/SmartPOS...) hoic thanh toén truc tuyén
(Ecommerce).

Chi xét giao dich cua thé chinh, khéng xét giao dich cua thé phu.

Giao dich khéng bi hoan lai/tra lai, khdng bi tranh chép hoac khéng hop 1€, khéng co dau
hiéu gian lan, gia mao, vi pham phéap luat.

6.4. Giao dich khong hep 1€

RAt/GNg tién mat; giao dich 13i, xac thuc chua thanh toan, hity, hoan tra.

Giao dich qua vi dién t&/céng thanh toan, giao dich twrong duong su dung thé lam cong cu
chuyén tién sang vi dién tir/cong thanh toan chuyéen khoan, thu phi, thu 1ai.

Giao dich huy hozc hoan tra do 18 hé théng hodc khach hang/bén tha ba hay giao dich.
Giao dich khdng, khong phét sinh tir mua ban hang héa/cung &ng dich vy; giao dich c¢é dau
hi¢u gian lan, gia mao, truc lgi chuong trinh.

Giao dich tai diém chap nhan thé ma NCB danh gia c6 dau hiéu truc loi/bat thuong vé hanh
vi, tan suat, gia tri theo tung thoi ky.

NCB c6 quyeén yéu cau chu thé cung cip hoa don, ching tir lién quan dé chang minh giao
dich hop 1¢. Neéu khong chimg minh dugc, chu the sé khong dugce huong wu dai. Sau khi dat
diéu kién, néu giao dich hop I¢ bi tra lai/hity, NCB cd quyén trir gia tri do dé xét lai dieu
Kién.

7. Quy dinh chung

Thoi gian tra thuong: ngay 16 hang thang d6i voi the dat diéu kién trong thang trudc; néu
trung ngay nghi/le thi ghi nhan vao ngay lam viéc ke tiep.

Tien s& dugc hoan vao han mirc thé tin dung. Thoi han cudi cling NCB hoan tién 1a 90 ngay
ké tur ngay két thuc chuong trinh.

Chuong trinh ¢6 thé két thic sém khi hét ngan sach, vu tién hoan tién cho khach hang dat
diéu Kkién trudc.

Thoi han tiép nhan va giai quyét khiéu nai: 30 ngay ké tir ngay hoan tién cua giao dich khicu
nai hoac 30 ngay ké tir ngay két thtic chuong trinh.

Truong hop giao dich khdng thoa diéu kién nhung di dugc hoan tién, NCB c6 quyén thu hoi
SO tien da hoan bang bat ky phuong thirc nao.

Theé khong thoa diéu kién néu tai thoi diém hoan tién: cham thanh toan qua han, thé dong,
thé cho thanh ly, phat sinh ng xau, hoac bi NCB huay/khoa thé.



NCB bi rang budc bai viéc thiét 1ap ma MCC cua ngan hang chap nhan thé va quy dinh cia
Visa. Néu giao dich khong duoc hoan do MCC khéng tuong ng, khach hang cung cap
chung tir d& NCB doi soat va dua ra quyeét dinh cuoi cung.

Khach hang dugc hoan tién c6 the phai nop thué thu nhap khong thuong xuyén, phi, 1¢ phi
(n€u co) theo quy dinh.

Céc Diéu khoan & Diéu kién co thé diéu chinh theo quyét dinh ciia NCB; ndi dung thay doi
ap dung sau khi NCB thong bao/dang ky vdi co quan ¢6 tham quyen va cap nhat trén website
NCB.

Baing viéc tham gia chuong trinh, khach hang chap nhan ,tét ca diéu kién va diéu khoan cua
thé Ié chuong trinh va cac ndi dung thay doi lién quan (néu co).

8. Trach nhiém & quyén lgi

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Tréach nhiém cia NCB

Giai quyét khicu nai vé viéc nhan khuyén mai trong vong 14 (muoi bon) ngay 1am vigc ké
tir ngay khach hang thuc hién giao dich ma khéng nhan dugc khuyén mai.

Dugc mién trach nhiém doi vai cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian dién ra
chuong trinh nhu: chay nd, thién tai, 1 lut, dong dat, 10i xt ly cua mady tinh...lam cho cac
giao dich cua chu theé bi sai 1éch, khong thuc hién dugc hoac khdng truyén vé hé thong ngan
hang.

Khong dang tai lai chi tiét thong tin trén website cua Ngan hang danh sach cac khach hang
da nhan dugc vu dai giam gia ngay khi mua hang tai Boi tac lién két trong chuong trinh.

Quyén ciaa NCB

Thé 1é chuong trinh nay ¢6 thé thay ddi tai tung thoi diém theo toan quyén quyét dinh cia
NCB sau khi da thyc hién cac thu tuc can thiét theo quy dinh cua phéap luat va s€ dugc thong
bao trudc bang cac phuong thic truyén thong do NCB quy dinh tung thoi ky.

NCB ¢6 quyén mién trach nhiém tra thudng cho cac giao dich chi tiéu cua khach hang ké tir
thoi dieém két thic chuong trinh do hét ngén séch.

Trach nhiém cia khach hang

Co trach nhiém cung cép hoa don, chang tir giao dich va céc bang chung lién quan mudn
nhét 05 (ndm) ngay ké tr ngay phat sinh khiéu nai dé chung minh quyén loi cua khéch hang.
Khéch hang s& hét quyén khiéu nai neu hét thoi han trén hoac khéach hang khéng cung cip
duoc cac bang chiing chiing minh quyén loi ciia khach hang.

C6 trach nhiém hoan tra lai toan bo sb tién NCB di tra thuong cho Khach hang trong trurong
hop NCB c6 can ctr chirng minh giao dich duoc tra thuong la giao dich khéng hop 1€ theo
quy dinh ctia Chuong trinh.

Quyén cia khéach hang

Chu the chinh 1a nguoi ding ra thuc hién cac giao dich khiéu nai vai Ngan hang. Khach hang
c6 quyen khiéu nai vé viéc nhan khuyen mai trong vong 3 (ba) ngay lam viéc ké tir ngay phét
sinh su kién khiéu nai



. Bé}ng viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhén da biét va chap nhan tat ca cac
dicu kién, dieu khoan cua thé 1é chuong trinh nay; cac diéu chinh (néu c0); tat ca cac dicu
khoan trong Bieu kién va dieu khoan sur dung thé NCB.

9. Lién h¢ hd trg

Moi thic mic lién quan dén chuong trinh, Quy khéach vui 16ng lién hé Hotline NCB: 1800 6166.



