THE LE CHUONG TRINH U'U PAI HOAN TIEN DANH CHO
CHU THE TIN DUNG MO MO

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Chuong trinh vu dai hoan tién danh cho chu thé tin dung
md méi “Thé méi mé ngay — Hoan tién mé say”.

2. Séan pham, dich vu ap dung: Thé tin dung.

3. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan hé thong NCB.

4. Hinh thirc khuyén mai: T6 chitc chuong trinh khach hang thudng xuyén, theo d6 viéc
tang thuong cho khach hang can ctr trén sb lugng hodc tri gid mua hang hoa, dich vu ma
khach hang thyc hién dugc thé hién dudi hinh thic thé khach hang.

5. Thoi gian trién khai (dv kién): Tir 01/09/2025 dén 31/12/2025.

6. Noi dung khuyén mii:

Hoan tién cho khach hang la chu thé chinh Thé tin dung mé méi thé tin dung va chi tiéu

dat diéu kién trong thoi gian dién ra chuong trinh:

e Hoan 10% téi da 500,000VND cho thé hang Classic/Gold/Platinum khi tong chi tiéu
dat diéu kién trong vong 45 ngay ké tir ngay phat hanh thé tai cac MCC dugc quy dinh.

e Hoan 10% t6i da 500,000VND cho thé hang Classic/Gold/Platinum khi téng chi tiéu
dat diéu kién trong vong 45 ngay ké tir ngay phét hanh thé tai cac Merchant than thiét.

e Khong ap dung cho Thé tin dung NCB Visa Tu Hao.

7. Thé 1¢ chwong trinh

Khéch hang 1a chu thé chinh, han mic tin dung toi thiéu 20 triéu dong tai thoi
diém phat hanh thé:
= Khdng &p dung cho khach hang dang c6 thé chinh thé tin dung tai NCB

bai tuong ap phat hanh thém thé tin dung.

dung = Khong &p dung cho khach hang phat hanh lai hozc thay thé the.
= Khong &p dung cho Khach hang da dong thé chinh trong 1 nam tré lai ké
tir thoi diém trién khai wu dai.
- Khéch hang dugc hoan tién khi tong chi tiéu cac giao dich thanh toan hang
Pidu kign 4p |  N6adich vu dat toi thicu 5 trigu dong trong vong 45 ngay ke tir thoi diem
dung phat hanh thé. M§i Khach hang sé dwgc hoan téi da 1 triéu déng trong

do:




i. Hoan 10% tdi da 500,000VND cho thé hang Classic/Gold/Platinum
khi tong chi tiéu dat diéu kién tai cac MCC dwoc quy dinh: Chi 4p
dung cho céc giao dich thanh toan hoa don tai cac diém chap nhan thanh
toan thé c6 ma MCC theo phu lyc dinh kém. (Chi tiéu dat diéu kién
theo phu luc ma MCC dinh kém)

ii. Hoan 10% toi da 500,000VND cho thé hang Classic/Gold/Platinum
khi tong chi tiéu dat diéu kién tai cAc Merchant than thiét: Chi ap
dung cho c4c merchant than thiét theo phu luc dinh kém (Chi tiéu dat
diéu kién theo phu luc merchant dinh kém).

Theé phai duoc phét hanh thanh cong trén hé thong NCB trong thoi gian
dién ra chuong trinh khuyén mai.
M3i khach hang dwoc hwéng 1 (mét) lan wu dii hoan tién cho chwong
trinh hoan tién theo cadc MCC va 1 (mét) lan wu dii hoan tién cho
chwong trinh hoan tién theo cac Merchant than thiét trong suét thoi
gian dién ra chwong trinh.

Truong hop giao dich théa man ca MCC va Merchant than thiét, giao

dich sé dwgc tinh hoan tai Merchant than thiét.

Giao dich thanh toan chi dugc coi la hgp 1€ khi dugc ghi nhan thanh cong

trén hé thong quan Iy thé ciia NCB (da dugc d6i soat véi to chirc thé Visa)

trong thoi gian dién ra chuwong trinh.

Thoi gian dat du diéu kién chi tiéu theo quy dinh cu thé:

Thoi gian dat da diéu kién chi tiéu Thei gian tra thwéng
01/09/2025 — 30/09/2025 18/10/2025
01/10/2025 — 31/10/2025 18/11/2025
01/11/2025 — 30/11/2025 18/12/2025
01/12/2025 — 31/12/2025 18/01/2026
01/01/2025 — 31/01/2026 18/02/2026
01/02/2026 — 14/02/2026 18/03/2026

Trwong hop thoi gian tra thiong tring véi ngay nghi, Ié tét, hé thong ghi nhén

hoan tién vao ngay lam viéc ké tiep.




Quy dinh vé
giao dich
hop I¢

Giao dich duoc coi la hop 1€ dé xét wu dai la Giao dich thanh toan dich vu
phuc vu muc dich tiéu dung va dugc phép theo quy dinh ctia phép luat Viét
Nam.

Giao dich thanh toan thé 1a giao dich mua sam hang hda dich vu theo linh
vuc khuyén mai qua cac thiét bi chap nhan thé (POS/mPOS/SmartPOS...)
hoac giao dich thanh toan tryc tuyén (Ecommerce).

Chi xét giao dich cua Thé chinh, khéng xét giao dich cua thé phu.

Tai thoi diém hoan tién, thé cua khach hang dang hoat dong binh thudng
trén hé thong thé cua NCB. (Thé hoat dong binh thirong 1a thé ¢ trang thai:
Active, Compromised)

Giao dich khong bi hoan lai/tra lai, khdng bi tranh chap hoic khong hop

1&, khéng cd dau hiéu gian lan, gia mao, vi pham phép luat,...

Quy dinh vé
giao dich
khéng hop 1€

Giao dich rat tién/ng tién mat, giao dich 15i, giao dich xac thuc chua thanh
toan (dat ban/dat lich kham...), giao dich huy, giao dich hoan tra.

Giao dich qua vi dién tir/Cong thanh toén, giao dich cd tinh chét tuong
duong véi viéc sir dung thé caa NCB 1am ¢6ng cu chuyén tién sang vi dién
ta/cdng thanh toén, giao dich chuyén khoan, giao dich thu phi va l4i.

Giao dich huy, giao dich hoan tra do 15i hé théng hozc khach hang/bén thir
3 huy giao dich.

Khéch hang thyc hién cac hanh vi giao dich thé gian lan, gia mao, giao
dich thanh toan khéng phat sinh tir viéc mua ban hang hoéa va cung ung
dich vu (giao dich khdng tai Pon vi chap nhan thé...) ma NCB phat hién
ra.

Cac giao dich c6 dau hiéu gian 14n, giao dich c6 tranh chap, tra soét, loi
dung chuong trinh, céc giao dich dwoc NCB yéu cau tra soét vai ly do Cha
thé khong thuc hién giao dich. NCB ¢6 quyén yéu cau Cha thé cung cap
hoa don tai chinh va cac ching tir lién quan dé chung minh rang giao dich
cua Chu thé 1a hop 1€. Trong truong hop Chu thé khdng ching minh dugc
giao dich cua Chu thé hop 1€, Chu thé s& khong dugc huéng Uu dai cua
chuong trinh.

Cac giao dich thanh toan tai mot s6 diém chap nhan thé (POS/mPOS) thudc




danh muc ma NCB (don phuong) danh gia cho rang c6 dau hiéu truc loi,
gian 1an dua trén nhirng bt thuong vé hanh vi, tan suat, gia tri giao dich
chi tiéu cua khach hang trong tirng thoi ky.

Sau khi Cha Thé dat diéu kién nhan dugc wu dai, néu cac giao dich hop 18
dé tham gia wu dai bi tra lai hodc bi hay, NCB c6 quyén trir gié tri cua cac

giao dich d6 dé xét lai diéu kién wu dai.

Quy
khac

dinh

Chuong trinh c6 thé két thic theo thoi gian di quy dinh hoic két thic trudc
han trong truong hop hét ngan sach chuong trinh khuyén mai, va duoc
thong béo trén website cia NCB. Truong hop ngan sach hét trudce thoi han
chuong trinh, vu tién hoan tién cho khach hang dat du diéu kién trudc.
Thoi han dé NCB tiép nhan va giai quyét thic mic, khiéu nai cua khéch
hang vé chuong trinh 1a:
= 30 ngay ké tir ngay duoc hoan tién cua giao dich thic mac khiéu nai,
hoac;
= 30 ngay ké tir ngay hét han chuwong trinh.
Trong truong hop giao dich khdng théa mén diéu kién nhung da duoc NCB
hoan tién cho chi thé, NCB ¢6 quyén thu hdi s6 tién da hoan thong qua bat
ctr phuong thirc nao.
Trong trudng hop chii thé dong thé trong vong 12 thang ké tir ngay phat
hanh s& bi thu hdi phan gi4 tri wu dii di duoc hoan tién thong qua chuong
trinh
Thé dugc xem la khéng thoa man diéu kién caa chuong trinh uu dii néu
tai thoi diém hoan tién thé dang cham thanh toan qué han, thé dong, thé
cho thanh 1y, thé ¢é phat sinh no xau, thé bi huy/khoa thé bai NCB.
Danh sach don vi chip nhan vu dai thé do NCB quy dinh ting thoi ky
NCB bi rang budc bai viéc thiét 1ap ma hang muc hang héa dich vu (MCC)
ctia ngan hang chap nhan thé va theo quy dinh ciia VISA/Céc t6 chirc xac
dinh danh muc giao dich khac. Trong treong hop giao dich cua khach hang
khong dugc hoan tién theo quy dinh ciia chuong trinh do don vi chap nhan
thé cai dat ma MCC khong trong ung véi hang hda dich vu giao dich, Quy

khéch vui 1ong cung cap chang tir/hoa don mua hang ¢é NCB thuc hién




d6i soat va dua ra quyét dinh cudi cung.

NCB c6 toan quyén tir chdi hoan tién cho bat ky Khach hang nao cung cap
thong tin khong hop 1€, khong ro rang, khong déy da hoac vi pham/ khdng
thoa bat ky diéu kién nao cia Chuong trinh.

Céc Piéu Khoan va Diéu Kién ciia Chuong trinh co thé diéu chinh tai tiing
thoi diém theo quyét dinh cia NCB. Noi dung thay ddi (néu c6) s& dugc
ap dung sau khi NCB thong bao/dang ky thanh cong v&i co quan Nha nude
c6 tham quyén theo quy dinh phép luat va cap nhat trén website cia NCB.
Béng viéc tham gia Chuong trinh ndy, khach hang chdp nhan tat ca céc

Diéu kién va diéu khoan cua chuong trinh dugc liét ké trong thé 1é chuong
trinh va céc ndi dung thay doi lién quan dén chuong trinh (néu co).

Khach hang duoc hudng vu dii chiu moi chi phi lién quan dén viéc nhan
uu dai va cac khoan chi phi khac theo quy dinh cua phap luat va NCB

Chu thé du diéu kién wu dii s& dugc hoan tién vao tai khoan han muc thé
tin dung. Thoi han cudi cuing NCB c6 trach nhiém hoan tién cho Khach
hang 1a 90 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh.

Khach hang duoc nhan hoan tién c6 thé phai nop thué thu nhap khdng
thuong xuyén, phi va Ié phi (néu c6) theo quy dinh caa Phap luat. Trudng
hop phai nop thué thu nhap khong thuong xuyén, khach hang chap thuan
viéc NCB khau trir khoan thué thu nhap khong thudng xuyén, phi va 1¢ phi
(néu co) theo quy dinh cua Phép luat trén gia tri khoan tién hoan ma khach
hang d4 nhan va thay mat khach hang ndp cho co quan nha nuéc ¢ thim
quyén theo quy dinh caa Phép luat.

Quy  trinh
thuc hién

Hé thdng tu dong hoan tién vao tai khoan han muc cho khach hang du diéu
kién. Truong hop hé théng hoan tién 15i, thiéu s6t, Khbi Cong nghé xuit
dir liéu chuyén phong Van hanh thé (P.VHT) - Khéi Van hanh kiém tra
tinh chinh xac va hach toan diéu chinh/hoan tién thii cong.

Truong hop phét sinh giao dich dang ngd, rai ro gian lan. Khdi KHCN guri
email yéu cau khach hang cung cap hoa don ching tir lién quan trong vong
10 ngay ké tir ngay nhan thong tin tir phia NCB => Trong truong hop khach
hang khéng cung cip duoc hoa don ching tir chitng minh giao dich =>
Khbi KHCN xut file danh séch khéch hang va giri P.VHT phdi hop kiém




tra va thuc hién hach toan thu hoi phan tién wu dai.

- Truong hop khach hang dugc hudng vu dai va dong thé trong thoi han <
12 thang => Phat sinh hach toan thu héi khoan wu di, hé théng hién thi
canh béao can thu hai tién tir khach hang, Giao dich vién hach toan but toan
nhu sau:

e No TKTT cua khach hang

e COPL 65255 — Chi khuyén mai khach hang: trudng hop thu hdi tién
cling nam tai chinh véi ndm da hoan tién cho khach hang; Hoic

e CO PL 62015 — Thu nhap khac: Truong hop thu hdi tién khac nam
tai chinh v&i nam d3 hoan tién cho khach hang

Luwu y: Hign nay chi c6 mgt kénh tét todn/déng thé tin dung tai quay. =>

Viéc hach toan sé dwoc thuc hign thong qua CV/GDV tai quay

8. Tréch nhiém va quyén han ciia NCB

8.1

8.2

Tréach nhiém ciaa NCB:

Giai quyét khiéu nai cia Chu thé vé viéc nhan khuyén mai trong vong 14 (mudi bn)
ngay lam viéc ké tir ngay khéach hang thuc hién giao dich ma khdng nhan duoc khuyén
mai.

NCB dugc mién trach nhiém ddi véi céc truong hop bat kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chuong trinh nhu: chay nd, thién tai, 1d lut, dong dat, I15i xir ly cua may
tinh...lam cho cac giao dich cua chu thé bi sai 1éch, khong thuc hién dugc hodc khong
truyén vé hé thong ngan hang.

NCB s& khong dang tai lai chi tiét théng tin trén website ciia Ngan hang danh sach cac
khach hang da nhan duoc uu dii giam gia ngay khi mua hang tai Di tac lién két trong
chuong trinh.

Quyén ciia NCB:

Thé 18 chuong trinh nay c6 thé thay ddi tai ting thoi diém theo toan quyén quyét dinh
ciia NCB sau khi da thyc hién cac thu tuc can thiét theo quy dinh cua phap luat va s&
dugc thong bao trude bang cac phuong thire truyén thong do NCB quy dinh ting thoi
ky.

NCB c6 quyén mién trach nhiém tra thuang cho céc giao dich chi tiéu cua khach hang

ké tir thoi diém két thuc chuong trinh do hét ngan sach.




Trong trudng hop can thiét, NCB ¢6 quyén yéu cau cung cap héa don giao dich (bao
gom hoa don mua hang va héa don thanh toan thé) va cac chung tir khac dé ching minh
cac giao dich chi tiéu cuaa khach hang la giao dich hop €.

Néu dugc su ddng y cua Khach hang, NCB c6 quyén sir dung tén va hinh anh cua
Khéch hang nham muc dich quang céo va thdng bao rong rai vai cong ching ma khdng

phai chi tra bat ky chi phi nao.

9. Trach nhiém va quyén han ciia khach hang

9.1

9.2

Trach nhiém caa khach hang:

Khéach hang c6 trach nhiém cung cap hoa don, ching tir giao dich va cac bang chung
lién quan mudn nhat 05 (nam) ngay ké tir ngay phat sinh khiéu nai dé chang minh quyén
loi ciia khach hang. Khéch hang s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén hoac khach
hang khéng cung cap duogc cac bang ching chang minh quyén loi cua khéch hang.
Khéch hang c6 trach nhiém hoan tra lai toan bo sé tién NCB d tra thuang cho Khach
hang trong truong hop NCB ¢6 can ctir chitng minh giao dich dugc tra thuong la giao
dich khéng hop 1€ theo quy dinh ctia Chuong trinh.

Quyén cuaa khach hang:

Chu thé chinh 1 ngudi dtng ra thuc hién cac giao dich khiéu nai voi Ngan hang. Khéch
hang c6 quyén khiéu nai vé viéc nhan khuyén mai trong vong 3 (ba) ngay 1am viéc ké
tir ngay phat sinh su kién khiéu nai

Bang viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan da biét va chap nhan tat
ca cac diéu kién, diéu khoan cua thé 1¢ chuong trinh nay; cac diéu chinh (néu co); tat
ca cac diéu khoan trong Diéu kién va diéu khoan st dung thé NCB.

Moi thic méc lién quan dén Chuong trinh khuyén mai, KH lién hé qua Hotline 1800
6166.



PHU LUC MA NGANH HANG HOA DICH VU (MCC)

MCC Nhom nganh kinh doanh
5811, 5812, 5462, 5921, 5813, 5814 Am thuc
8211, 8220, 8241, 8244, 8299, 8249, 8351 Gi4o duc
8011, 8021, 8031, 8041, 8042, 8043, 8049, V&
5911, 8050, 8099, 8062, 8071, 5912 ©
5542, 5541, 5983 Xing dau
4722, 7011, 4511, 4899, 4900, 5966, 5967, _
Dich vu
5968, 5969, 7311
5960, 6300 Bao hiém
4111, 4112, 4131, 4121, 4789, 4011, 4119, q
Van chuyén
4214, 4215
5815, 5816, 5817, 7829, 7832, 7841, 7922,
7929, 7911, 4457, 4468, 5733, 5735, 5932,
5937, 5940, 5945, 5946, 5970, 5971, 5972, -
5998, 7032, 7033, 7221, 7395, 7932, 7933, Giai trf
7941, 7991, 7992, 7993, 7994, 7996, 7997
7998, 7999
5311, 5611, 5621, 5631, 5641, 5651, 5655, .
Mua sam

5661, 5681, 5691, 5697, 5698, 5699, 5941,
5944, 5948, 5949, 7251, 7296, 7631

5411, 5094, 4812, 5712, 5732, 5139, 5137,

Mua sidm, thanh toan dich vu hang

5691, 5399, 5262 hoa
5137, 5139, 5611, 5621, 5631, 5641, 5651,
5655, 5661, 5681, 5691, 5697, 5698, 5699, Thoi trang

5714, 5932, 5941, 5947, 5948, 5950, 7296




DANH MUC MERCHANT THAN THIET

STT Tén cac Merchant
1 Capella Ha Noi
2 Oakwood Ha Long
3 Yoko Onsen Quang Hanh
4 Serena resort
5 Ba Na Hills Golf Club
6 Novotel Danang Premier Han River
7 Lafesta
8 Sunsport
9 Premier Residences Phu Quoc Emerald Bay
10 Premier Village Phu Quoc
11 Hotel de la Couple-Mgalley
12 JW Marriot Phi Quéc Emerald Bay
13 Golden Gate
14 Lazada
15 Shopee




