
THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH TẶNG VOUCHER PHÒNG CHỜ THƯƠNG GIA 

DÀNH CHO KHÁCH HÀNG CÁ NHÂN 

1. Tên chương trình: Chương trình Tặng voucher Phòng chờ thương gia dành cho Khách 

hàng cá nhân. 

2. Thời gian triển khai: đến 10/04/2025. 

3. Đối tượng tham gia chương trình: Khách hàng cá nhân. 

4. Nội dung chi tiết:  

- Với Khách hàng có thẻ tín dụng NCB Visa: mỗi 20 triệu đồng chi tiêu hàng hóa dịch vụ 

bằng Thẻ tín dụng NCB Visa Classic/Gold/Platinum trong vòng 3 tháng gần nhất tại thời 

điểm xét điều kiện, Khách hàng sẽ được tặng 1 voucher sử dụng phòng chờ.  

- Với Khách hàng có số dư casa BQ trên tài khoản thanh toán:  

Casa BQ  3 tháng Số lượng voucher tặng tương ứng 

≥ 20 triệu đồng 1 Voucher  

≥ 50 triêu đồng 2 Voucher  

≥ 80 triệu đồng 3 Voucher  

- Mỗi voucher có hiệu lực trong vòng 3 tháng và mỗi KH được tặng không 

quá 3 voucher/kỳ (1 kỳ tương đương 3 tháng). 

- Thời điểm xét điều kiện và thời hạn sử dụng của Voucher:  

 NCB sẽ thực hiện xét duyệt doanh số chi tiêu hợp lệ của khách hàng từ ngày đầu 

tiên của tháng T-3 đến hết ngày cuối cùng của tháng T-1.  

 NCB kích hoạt ưu đãi từ ngày mùng 10 của tháng tiếp theo (tháng T), 

- Phân loại Voucher tặng KH: Voucher định danh: là voucher gắn với tên KH và chỉ 

được sử dụng với đúng tên KH. 

- Chương trình không áp dụng chung với các ưu đãi giảm giá và khuyến mại khác của Phòng 

chờ Sân bay. 

5. Danh sách phòng chờ áp dụng: 

STT Phòng khách Vị trí 

1 SH Premium Lounge  Ha Noi Khu cách ly Quốc nội, Cảng HKQT Nội Bài. 



2 
SH Premium Lounge Cam Ranh/ The 

Champ Business Lounge 
Khu cách ly Quốc nội, Cảng HKQT Cam Ranh. 

3 SH Premium Lounge Phu Quoc Khu cách ly Quốc nội, Cảng HKQT Phú Quốc. 

4 SH Premium Lounge Con Dao Khu cách ly, Cảng hàng không Côn Đảo. 

5 SH Premium Lounge Da Nang Khu cách ly Quốc nội, Cảng HKQT Đà Nẵng. 

6 SH Premium Lounge Lien Khuong 
Khu cách ly Quốc nội, Cảng HKQT Liên 

Khương. 

7 SH Premium Lounge Can Tho Khu cách ly Quốc nội, Cảng HKQT Cần Thơ. 

8 SH Premium Lounge Phu Bai Khu cách ly Quốc nội, Cảng HKQT Phú Bài. 

9 SH Premium Lounge Cat Bi Khu cách ly Quốc nội, Cảng HKQT Cát Bi. 

10 SH Premium Lounge Phu Cat  Khu cách ly, Cảng HK Phù Cát. 

11 SH Premium Lounge Vinh Khu cách ly Quốc nội, Cảng HKQT Vinh. 

12 SH Premium Lounge Buon Ma Thuot  Khu cách ly, Cảng HK Buôn Ma Thuột. 

13 SH Premium Lounge Pleiku  Khu cách ly, Cảng HK Pleiku. 

14 SH Premium Lounge Chu Lai  Khu cách ly, Cảng HK Chu Lai. 

15 SH Premium Lounge Dong Hoi  Khu cách ly, Cảng HK Đồng Hới. 

16 SH Premium Lounge Tho Xuan  Khu cách ly, Cảng HK Thọ Xuân. 



17 SH Premium LoungeTuy Hoa  Khu cách ly, Cảng HK Tuy Hòa. 

18 SH Premium Lounge Ca Mau Khu cách ly, Cảng HK Cà Mau. 

19 SH Premium Lounge Rach Gia  Khu cách ly, Cảng HK Rạch Giá. 

20 SH Premium Lounge Dien Bien  Khu cách ly, Cảng HK Điện Biên. 

21 Le Saigonnais/ Saigon Vista 
Khu cách ly Quốc nội, Cảng HKQT Tân Sơn 

Nhất 

22 Vân Đồn Business Lounge Khu cách ly Quốc nội, cảng HKQT Vân Đồn 

(Lưu ý: Danh sách địa điểm áp dụng có thể thay đổi theo quy định từng thời kỳ) 

6. Hướng dẫn sử dụng: 

- Chủ thẻ sử dụng dịch vụ phải xuất trình Voucher hiển thị trên App iziMobile và Thẻ lên 

tàu bay (Boarding Pass) cho Nhân viên Phòng chờ.  

- Tên Chủ thẻ trên Voucher và Boarding Pass cần phải trùng khớp. Nếu tên trên Boarding 

Pass không thể hiện đầy đủ tên Chủ thẻ, Chủ thẻ cần xuất trình thêm một trong các giấy 

tờ: Passport (Hộ chiếu)/ Thẻ căn cước/CCCD hoặc Chứng minh nhân dân.  

- Nhân viên Phòng chờ kiểm tra tính hợp lệ của Voucher qua Hệ thống và chụp/scan 

Boarding Pass của Chủ thẻ lên Hệ thống.  

- Mời Chủ thẻ sử dụng dịch vụ nếu thông tin Chủ thẻ trên Hệ thống trùng khớp với thông tin 

trên một trong các giấy tờ: Boarding Pass/ Passport/ Thẻ căn cước/CCCD hoặc CMND và 

Hệ thống xác nhận Voucher hợp lệ. 

7. Quy định chung: 

- Các giao dịch hợp lệ xét tặng voucher là các giao dịch chi tiêu hàng hóa dịch vụ bao gồm 

giao dịch qua POS, ADM, E-Commerce (hoặc điều kiện giao dịch theo quy định NCB từng 

thời kỳ). NCB sẽ căn cứ vào thông tin ngày giao dịch và ngày ghi nhận giao dịch (còn gọi 

là ngày hệ thống) được lưu trữ trên hệ thống của NCB để xác định giao dịch chi tiêu hợp 

lệ và điều kiện trong Chương Trình. 



- Ưu đãi chỉ áp dụng cho chủ thẻ chính (doanh số chi tiêu của thẻ phụ được tính cho thẻ 

chính). 

- Ưu đãi áp dụng với chặng bay nội địa, áp dụng với mọi hãng hàng không và mọi hạng vé. 

- Sau khi Chủ Thẻ đủ điều kiện nhận được Voucher, nếu các giao dịch hợp lệ để tham gia 

chương trình bị trả lại hoặc bị hủy, NCB có quyền trừ giá trị của voucher vào tài khoản 

Thẻ Tín Dụng NCB của Chủ Thẻ Chính. Giao dịch sẽ được thể hiện trên bảng sao kê Thẻ 

của Chủ Thẻ Chính. 

- Chủ Thẻ sẽ mất quyền sử dụng voucher nếu trước hoặc vào ngày sử dụng voucher: i. Chủ 

thẻ đăng ký hủy Thẻ hoặc đã hủy Thẻ; hoặc ii. Chủ thẻ có thẻ tín dụng NCB đang/đã trong 

tình trạng Thẻ bị hủy bởi NCB. 

- Trong trường hợp có tranh chấp, quyết định của NCB là quyết định cuối cùng. Bằng việc 

tham gia Chương trình này, Khách hàng mặc định chấp thuận tất cả các Điều khoản và 

Điều kiện của Chương trình được liệt kê trên.  

 


