NGAN HANG oudC DAN

THE LE CHUONG TRINH UU PAI DANH CHO CHU THE TIN DUNG NCB VISA
CHI TIEU TAI SHOPEE

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Chuong trinh wu dai danh cho chii thé tin dung NCB khi
chi tiéu tai Shopee.
2. Thoi gian khuyén mai: Tir 01/10/2024 — 31/12/2024.
Hang hoa, dich va khuyén mai: Thé Tin dung.
Khéch hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc hwang khuyén mai):
Khach hang ca nhan la cha the Tin dung NCB.
5. No¢i dung chuwong trinh wu dai:
- Uu dai hang ngay: Giam truc tiép 30.000 dong don hang tir 250.000 dong tré Ién.
- Uu dai ngay dac biét: Giam truc tiép 100.000 ddng don hang tir 800.000 dong tré 1én.
6. Piéu kién ap dung
Trong thoi gian dién ra chuwong trinh Khach hang ca nhan thanh toan cho giao dich mua
hang tai Shopee bang thé tin dung NCB Visa s& dugc hudong wu dii nhu sau:
6.1 Uu dii hang ngay: Giam trwe tiép 30.000 ddng don hang tir 250.000 dong tré
Ién.
- T Oh0O dén 23h59 mdi ngay trong giai doan tir ngay 01/10/2024 dén hét ngay
31/12/2024 (trir ngay 10/10/2024, 11/11/2024, 12/12/2024).
- MB&i thé dwogc huwéng wu dii 01 1an/ngay va tdi da 05 lan/thang trong toan b thoi
gian chuong trinh.
- Téi da 7,120 ma cho toan bo thoi gian dién ra Chuong trinh vu dai.
6.2 Uu dai ngay dic biét: Giam true tiép 100.000 dong don hang tir 800.000 dong
tro 1én.
- Tir 0h00 dén 23h59 vao cac ngay 10/10/2024, 11/11/2024, 12/12/2024.
- MB&i thé dwge hwong wu dii 01 1an/ngay trong toan bd thoi gian Chuong trinh.
- Toi da 600 ma cho toan b thoi gian dién ra Chuong trinh wu dai
% Uu dai dugc ap dung truc tiép khi Khach hang chon thanh toan bang thé tin dung
NCB va tong gia tri hang hoa, sau khi giam trir cac wu dai khac, thoa diéu kién nhan
uu dai danh cho thé tin dung NCB. Theo do, gia tri thanh toan = gi& ban — gia tri cac
wru dai khac + chi phi bao hiém san pham (néu c6) - gia tri wu dai thé tin dung NCB +
phi giao hang (néu c6) — Shopee xu (néu co).
¢ Mtic wu dai chi ap dung trén 01 giao dich hop I¢€.
% Chi ap dung cho dbi tuong Khach hang st dung thé tin dung qudc té do NCB phat
hanh, trong Gmg v6i dau BIN nhu sau: 410742, 410747, 410768.

Tai lidu nay chira cac thdng tin 1a tai san ciia NCB. Cam sao chép, in dn dudi moi hinh thirc néu khong
dwoc sy cho phép ciua NCB. 1
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Céc wu d3i khong duoc quy doi ra tién mit, hodc san pham va khong dugc chuyén
nhuong cho bén thi ba.

Khach hang phai thanh toan tit ca cac khoan tién, phi phat sinh tir viéc str dung dich
vu do Shopee cung cp va thanh toan bang mot trong cac loai thé qudc té do NCB
phéat hanh;

Cac giao dich chi dugc coi 1a hop 1€ khi thoa man diéu kién giao dich thanh cong,
duogc ghi no vao tai khoan khach hang va vao hé théng ciia NCB, khong lién quan dén
diéu tra, gian 1an gia mao

San pham ap dung: Tt ca cac san pham duoc dang ban trén Ung dung Shopee, ngoai
trir san phérn sim, sita cho tré dudi 02 tudi, thé cao, nap thé - dich vy, thé qua tang,
san phém thudc nganh hang Voucher & Dich vy, cac goi san phém (vi du mua 1 tang
1, mua 2 giam 10%...), cac don hang do ngudi ban tu van chuyén, Thuc pham chirc
nang va Ti gid cho bé.

Khong ap dung cho cac san pham hoan/hiy/ddi tra.

Chuong trinh c6 thé két thuc theo thoi gian da quy dinh hoac khi hét ngan sach chuong
trinh khuyén mai tiy thudc vao diéu kién nao dén dén trudc (Phuong thirc thong béao

do NCB quy dinh ting thoi ky).

7. Tréch nhiém va quyén han cia NCB

7.1 Tréch nhiém caa NCB:
- Trong thoi gian trién khai chuwong trinh, NCB phdi hop véi Shopee trién khai wu dai cho
khéach hang khi thanh toan th¢ tai Shopee .

- Giai quyét khiéu nai ciia Chu thé vé viéc nhan khuyén mai trong vong 14 (mudi bén)

ngay lam viéc ké tir ngay khéach hang thuc hién giao dich ma khéng nhan duoc khuyén

mai.

- NCB dugc mién trach nhiém déi véi cac trudong hop bat kha khang xay ra trong thoi

gian dién ra chuong trinh nhu: chay nd, thién tai, 1a lut, dong dat, 15i xir ly cua may

tinh...lam cho cac giao dich cua chu thé bi sai Iéch, khong thuc hién dugc hoac khéng

truyén vé hé théng ngan hang.

- NCB s& khong dang tai lai chi tiét théng tin trén website cia Ngan hang danh séch cac

khach hang di nhan dwoc vu dai giam gia ngay khi mua hang tai Béi tac lién két trong

chuong trinh.

7.2 Quyeén cia NCB:

- Thé 1& chuong trinh nay c6 thé thay dbi tai timg thoi diém theo toan quyén quyét dinh

cua NCB sau khi da thuc hién céc thi tuc can thiét theo quy dinh cua phéap luat va s&

Tai lidu nay chira cac thdng tin 1a tai san ciia NCB. Cam sao chép, in dn dudi moi hinh thirc néu khong
dwoc sy cho phép ciua NCB. 2
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duogc thong bao trudc bing cac phuong thic truyén théng do NCB quy dinh ting thoi
k.

- NCB c6 quyén mién trach nhiém tra thuong cho céc giao dich chi tiéu cua khach hang
ké tir thoi diém két thic chuong trinh do hét ngan séch.

- Trong truong hop can thiét , NCB c6 quyén yéu cu cung cp hoa don giao dich (bao
gom hoa don mua hang va hoa don thanh toan thé) va cac chung tir khac dé ching minh
cac giao dich chi tiéu cua khach hang la giao dich hop I€.

- Néu duoc sy ddng y ciia Khéach hang, NCB ¢6 quyén sir dung tén va hinh anh cua Khach
hang nham muc dich quang c&o va thdng bao rong réi voi cong ching ma khéng phai
chi tra bat ky chi phi no.

8. Tréach nhiém va quyén han caa khéach hang
8.1 Tréach nhiém caa khach hang:

- Khéch hang c6 trach nhiém cung cip hoa don, ching tir giao dich va cac bang ching
lien quan muodn nhit 05 (nam) ngay ké tir ngay phét sinh khiéu nai dé chitng minh quyén
loi ciia khach hang. Khach hang s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén hozc khéch
hang khong cung cap duoc cac bang chang ching minh quyén loi caa khach hang.

- Khéch hang cé trach nhiém hoan tra lai toan bo sé tién NCB d tra thuong cho Khach
hang trong truong hop NCB ¢6 can clir chitng minh giao dich dugc tra thuong la giao
dich khéng hop I¢ theo quy dinh ctia Chuong trinh.

8.2 Quyén cia khach hang:

- Chu thé chinh 1a ngudi dung ra thyc hién céac giao dich khiéu nai vai Ngan hang. Khéach
hang ¢ quyén khiéu nai vé viéc nhan khuyén mai trong vong 3 (ba) ngay lam viéc ké
tir ngay phat sinh sy kién khiéu nai

- Bang viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan da biét va chip nhan tat ca
cac diéu kién, diéu khoan cua thé 1é chuong trinh nay; cac diéu chinh (néu cd); tat ca
cac diéu khoan trong Piéu kién va diéu khoan sir dung thé NCB.

- Moi thic mic lién quan dén Chuong trinh khuyén mai, KH lién hé qua Hotline 1800
6166.
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