PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
Chwong trinh wu dai Green SM — NCB

1. Pdi twong ap dung

* Khach hang 1a chu thé tin dung NCB Visa (bao gdm chu thé chinh va chu thé phy)
con hiéu lyc tai thoi diém thuc hién giao dich.

2. N¢i dung wu dai
« U'u dii di chuyén: Giam 20%, t6i da 30.000 VND/giao dich khi thanh toén bang thé
tin dung NCB Visa.
« Ut dai giao hang: Giam 20%, tdi da 30.000 VND/giao dich khi thanh toan bang thé
tin dung NCB Visa.

3. Thoi gian ap dung

- Tirngay 04/05/2026 dén hét ngay 31/12/2026, hodc dén khi hét ngn sach chuong
trinh, tuy diéu kién nao dén trudc.

4. Pi¢u kién ap dung

«  Han muc wu dii di chuyén: t6i da 02 (hai) lugt/khach hang/ngay.

«  Han muc wu dii giao hang: t6i da 03 (ba) luot/khach hang/tuan.

«  Khach hang phai lién két va thanh toan bang thé tin dung NCB Visa trén tng dung
Green SM.

«  MGJi thé tin dung NCB Visa chi dugc lién két v6i 01 (mot) tai khoan (user) trén tng
dung Green SM.

«  Khach hang phai thanh toan 100% gia tri don hang bang thé tin dung NCB Visa dé
duogc hudng vu dai.

. Uq dai khong bao g(f)m cac khoan phuy phi phat sinh (néu c6). Khach hang thanh toan
phan phu phi truc tiép cho don vi cung cap dich vu.

5. Quy dinh sir dung wu dai
«  Uu dai chi ap dung trén phién ban ing dung Green SM méi nhat.
. Sb luong vu dai c¢6 han; chuong trinh c6 thé két thiic s6m khi hét ngan sach.
. Up dai khong co gié tri quy ddi thanh tién mat va khong dugc chuyén nhuong dudi
bat ky hinh thtrc nao.
» NCB ¢6 quyén tir chdi 4p dung hodc khong ép dung dong thoi wu dai ndy voi cac
chuong trinh khuyé€n mai khéc.

6. Trach nhiém va mién trir
«  NCB khong chiju trach nhiém ddi v6i chat lugng hang hoa, dich vu do déi tac cung
cap.
* NCB khong chiu trach nhiém ddi véi cac ton that, chi phi hodc khiéu nai phat sinh
(truc ti€p hodc gian tiép) lién quan dén viéc su dung dich vu va uu dai cuia chuong
trinh.



«  Bang viéc tham gia chuong trinh, khach hang mdc nhién dong ¥ véi toan bg diéu
khoan va di€u ki¢n ctia chuong trinh.

7. Thong bao va thay doi chwong trinh

«  Chuong trinh c6 thé két thiic trude thoi han. Viée két thic s& dugc thong bao toi
khach hang qua email, website, ng dung hodc cac kénh truyén thong chinh thirc cua
NCB.

«  NCB c6 quyén stra ddi, bd sung ndi dung diéu khoan khi can thiét theo quy dinh trong

tung thoi ky.
8. Lién hé va giii quyét khiéu nai

«  DPbi voi cac thic méc, khiéu nai lién quan dén Chuong trinh khuyén mai, Khach hang
vui long 1ién hé¢ NCB dé duoc ho trg.

«  Pbi voi cac van dé lién quan dén chat lugng hang hoa/dich vu do Green SM cung cp,
Khéch hang vui long lién hé hotline Green SM 1555 dé dugc giai quyét.

* Thoi han tiép nhan va xtr 1y thac mac, khiéu nai ciia Khach hang vé két qua Chuong

trinh khuyén mai la trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay két thiic chuong trinh.
Sau thoi han nay, moi thic mac, khiéu nai s& khong duoc giai quyét.

9. Piéu khoan chung

«  Céc van dé chua duge quy dinh trong chuong trinh s€ dugc thuc hién theo quy dinh
cua phap luat hién hanh va quy dinh ndi bd cua NCB.
«  Trong moi trudng hop, quyét dinh ciia NCB 1a quyét dinh cudi cling.

Moi thic mac lién quan dén chuong trinh, Quy khach vui 1ong lién hé Tong dai CSKH NCB:
1800 6166 hodc truy cap website https://uudai.ncb-bank.vn dé biet thém chi tiét.



https://uudai.ncb-bank.vn/

