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THE LE CHUONG TRINH U'U PAI DANH CHO THE TiN DUNG NCB VISA

Tén chwong trinh khuyén mai: Chuong trinh wu dai KKday danh cho chu thé tin dung
NCB.

Thoi gian khuyén mai: Tir 23/08/2024 — 31/12/2024.

Hang ho4, dich va khuyén mai: Thé Tin dung.

Khach hang cia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwec hwéng khuyén mai):
Khéch hang cé nhéan Ia chua thé Tin dung NCB.

Noéi dung chwong trinh wu dai:

Chuong trinh vu ddi: M4 gidm 8% t6i da 250,000 dong 4p dung cho KH thanh toan thé
NCB véi dom hang c6 gid tri tbi thiéu tir 1,300,000 dong tré Ién.

biéu kién ap dung

Trong thoi gian dién ra chuong trinh Khach hang ca nhan thanh toan cho giao dich mua
hang bang thé tin dung NCB Visa trén hé thong cua KKday s& dugce hudng wu dai nhu sau:
Ap dung cho tit ca Cha thé tin dung qudc té NCB véi cac dau BIN 410742; 410747;
410768.

Mot khach hang c6 thé huéng wu dai toi da 05 lwgt/Thé/Chwong trinh.

Tong s6 luong wu dai: 800 lwet. MA giam gia: 24KKNCBS

Uu dai 4p dung véi Khach hang da thém thé NCB Visa trén ung dung KKday hoac thanh
toan qua website www.KKday.com.

Uu dii khong duoc doi thanh tién mat hozc sir dung két hop véi cac chuong trinh khuyén
mai khac.

Ut dai duoc ap dung trén cac san pham dang cé chuong trinh giam gié.

S6 lugng wu dii co gidi han, chuong trinh c6 thé két thdc sém hon du kién.

Khéch hang phai thanh toan 100% gia tri don hang bang thé tin dung NCB trén ing dung
hoac website cia KKday.

Chuong trinh co thé két thuc truéc thoi han va duoc théng bao téi KH qua
email/push/website cuia NCB (Phuong thirc thong bao do NCB quy dinh ting thoi ky)
Chuong trinh c6 thé két thic theo thoi gian di quy dinh hoac khi hét ngin sach chuong
trinh khuyén mai tdy thudc vao diéu kién nao dén dén trudc.

Tréach nhiém va quyén han cia NCB

Trach nhiém cia NCB:

Trong thoi gian trién khai chuong trinh, NCB phdi hop voi KKday trién khai wu dai cho
khéach hang khi thanh toan th¢ tai KKday.
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Giai quyét khiéu nai cua Chu thé vé viéc nhan khuyén mai trong vong 14 (mudi bdn) ngay
lam viéc ké tir ngay khéch hang thuc hién giao dich ma khéng nhan dugc khuyén mai.
NCB duoc mién trach nhiém ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian
din ra chuong trinh nhu: chay nd, thién tai, 1i lut, dong dat, I15i Xt Iy cia may tinh...lam
cho cac giao dich cua chu thé bi sai léch, khdng thuc hién dugc hoac khong truyén vé hé
thdng ngan hang.

NCB s& khong diang tai lai chi tiét thong tin trén website cia Ngan hang danh sach cac
khach hang di nhan duoc wu dii giam gia ngay khi mua hang tai Di tac lién két trong
chuong trinh.

Quyén cia NCB:

Thé 18 chuong trinh nay c6 thé thay ddi tai tirng thoi diém theo toan quyén quyét dinh cua
NCB sau khi da thuc hién cac thu tuc can thiét theo quy dinh cia phéap luat va s& duoc
thong bao trudc bang cac phuong thirc truyén théng do NCB quy dinh ting thoi ky.

NCB c6 quyén mién trach nhiém tra thuang cho cac giao dich chi tiéu caa khach hang ké
tir thoi diém két thac chuong trinh do hét ngan sach.

Trong trudng hop can thiét, NCB c6 quyén yéu cau cung cip hoa don giao dich (bao gom
hoa don mua hang va hoa don thanh toan thé) va cac ching tir khac dé ching minh cac
giao dich chi tiéu cua khach hang la giao dich hop Ié.

Néu dugc su dong y ciia Khach hang, NCB c6 quyén sir dung tén va hinh anh caa Khach
hang nham muc dich quang céo va théng bao rong réi vai cong ching ma khdng phai chi
tra bat ky chi phi nao.

Tréach nhiém va quyén han caa khéach hang

Trach nhiém cia khach hang:

Khéch hang c6 trach nhiém cung cip hoa don, chung tir giao dich va cac bang chung lién
quan mudn nhit 05 (nim) ngay ké tir ngay phat sinh khiéu nai dé chitng minh quyén loi
cuia khach hang. Khach hang s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén hozc khéch hang
khdng cung cap duoc cac bang chang ching minh quyén loi caa khach hang.

Khéch hang c6 trach nhiém hoan tra lai toan bo s6 tién NCB d tra thuong cho Khéch hang
trong truong hgp NCB ¢6 can ctr chirtng minh giao dich dugc tra thuong la giao dich khéng
hop 1€ theo quy dinh cua Chuong trinh.

Quyén ciia khach hang:



Chu thé chinh 13 nguoi ding ra thuc hién cac giao dich khiéu nai véi Ngan hang. Khach
hang c6 quyén khiéu nai vé viéc nhan khuyén mai trong vong 3 (ba) ngay 1am viéc ké tir
ngay phat sinh su kién khiéu nai

Bang viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan da biét va chap nhan tat ca
cac diéu kién, diéu khoan cua thé 1& chuong trinh nay; cac diéu chinh (néu c6); tat ca cac
diéu khoan trong Diéu kién va diéu khoan sir dung thé NCB.

Moi thac mic lién quan dén Chuong trinh khuyén mai, KH lién hé qua Hotline 1800 6166.



