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THE LE CHUONG TRINH
“CAT CANH TRON NIEM VUI”

Tén chwong trinh khuyén mai: Cét canh tron niém vui.

San pham, dich vu ap dung: Tai khoan thanh toan & Thé tin dung.

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan hé théng NCB.

Hinh thirc khuyén mai: hoan tién vao tai khoan thanh toan (tai khoan) hoic thé tin dung cho
khach hang (tuy theo hinh thirc khach hang dang k) cin ctr trén sé lugng hodc tri gia mua
hang hoa, dich vu ma khéach hang thyc hién qua tai khoan hoac thé tin dung.

Thoi gian trién khai (dv kién): Tur 30/ 06 /2026 dén 31/ 08 / 2026 hodc dén khi hét ngan
sach danh cho chuong trinh, tiy diéu kién nao dén trude.

Tong gia tri wu dii ciia chwong trinh: 11,549,000,000 ty VND (Muoi mot ty nim trim bon
muoi chin triéu dong)

Noi dung khuyén mai:

. Khéch hang thyc hién bay véi Sun Phi Québc Airways (SPA) c6 s¢ hiru/md mai tai khoan

thanh todn hoac Thé tin dung tai sé dugc hudng cac vu dai nhu sau:

e Hoan 50% gia tri giao dich cho céc giao dich thoa diéu kién theo quy dinh, ti da
100K/giao dich; va
e Tdida 5 giao dich wu dai/1 khach hang.

MOi khach hang chi duge dang ky nhan wu dai 01 lan trong thoi gian dién ra chwong trinh va

thuc hién dang ky qua app SPA, landing page NCB https://tronniemvui.ncbh-bank.vn/ truéc

chuyén bay, trong chuyén bay hoic trong vong 03 ngay sau chuyén bay
Uu d4i c6 gia tri sir dung trong vong 10 ngay ké tir ngay khach hang nhan duoc thong bao uu
dai tir NCB.

Thé 1¢ chwong trinh hoan tién

Pbi tuwong ap
dung dién giam ho bai bé me/nguoi giam ho...

Khach hang thyuc hién bay véi SPA va dang so hitu/ma méi tai khoan thanh toan
hoac Thé tin dung tai NCB:

= Khodng ap dung cho khach hang dang c6/mé mai tai khoan thanh toan theo

= Khong ap dung cho tai khoan/thé tin dung dang ¢ tinh trang khda béi ngan
hang.



https://tronniemvui.ncb-bank.vn/

biéu kién 4p
dung

Khach hang dugc hoan tién vu dai khi:

KH dugc xac dinh di hoan thanh chuyén bay véi SPA

KH thyc hién dang ky tham gia chuong trinh wu dai trudc, trong va khéng
qua 03 ngay sau chuyén bay

Khéach hang khéng dugc phép thay dbi hinh thirc nhan dang ky wu dai

Viéc hoan tién vu dii chi 4p dung cho cac giao dich thanh toén tai cac diém
chap nhan thanh toan trong hé sinh théi ciia Sun Group va trén thiét bi chip
nhan thanh toan cua NCB.

Tai khoan/thé tin dung cua khach hang phai dang ¢ trang thai hoat dong binh
thuong tai thoi diém NCB thuc hién hoan tién.

Mbi khach hang chi dugc ding ky tham gia chuong trinh wu dai 01 (mot)
lan trong sudt thoi gian dién ra chuong trinh.

Déi voi giao dich bang thé tin dung, giao dich thanh toan chi dugc coi 1a hop
18 khi dugc ghi nhan thanh cong trén hé théng quan ly the cia NCB (da dugc

dbi soét vai to chic thé Visa) trong thoi gian dién ra chuong trinh.

Trirong hop thoi gian tra thueng tring véi ngay nghi, 16 Tét, hé thong ghi nhdn

hoan tién vao ngay lam viéc ké tiép.

Quy dinh vé
giao dich hop
1

Giao dich duoc coi la hop 1é dé xét wu dai 1a Giao dich thanh toan dich vu
phuc vu muc dich tiéu dung va dugc phép theo quy dinh cua phap luat Viét
Nam.

Giao dich phai dugc thuc hién trong hé sinh thai cia Sun Group theo danh
sach cac TID quy dinh va trong thoi gian dién ra chuong trinh (theo danh
sach dinh kem)

Giao dich khdng bi hoan lai/tra lai, khong bi tranh chap hoac khéng hop I8,
khong c6 dau hiéu gian 1an, gia mao, vi pham phap luat,. ..

Vi giao dich tai khoan thanh toan: la cac giao dich dugc thuc hién qua
iziMobile, theo d6, khach hang chu dong lwa chon nguén tai khoan giao dich
(tai khoan thanh toan, tai khoan th¢) va ap dung voucher wu dai vao giao
dich mong muén, hé thdng s& tu dong hoan tién cho khach hang vao ding
tai khoan thanh toan/han muc thé cua KH khi hé thong xac dinh giao dich

thoa man diéu Kién chuong trinh




Vi giao dich thé:

+ Giao dich thanh toan thé Ia giao dich mua sim hang héa dich vu qua
cé4c thiét bi chip nhan thé (POS/mPOS/SmartPOS...) hoic giao dich
thanh toan truc tuyén (Ecommerce).

+ Chi xét giao dich cua Thé chinh, khéng xét giao dich cua thé phu.

Véi cac giao dich bang thé tin dung, chuong trinh tw d6ng ap dung cho cac

giao dich thoa man diéu kién chuong trinh trudc theo trinh tu thoi gian.

Quy dinh vé
giao dich
khéng hop 1€

Sau khi khach hang dat diéu kién nhan duoc vu dai, néu cac giao dich hop
I& dé tham gia wu dai bi tra lai hoac bi hiy, NCB c6 quyén trir chéi/thu hoi
va xét lai diéu kién wu dai.

Cac giao dich thanh toan tai mot sé diém chap nhan thé (POS/mPOS) thudc
danh muc ma theo cac tiéu chi kiém soéat rai ro noi b cia NCB danh gia cho
rang c6 dau hiéu truc loi, gian 1an dua trén nhiing bat thuong vé hanh vi, tan
suét, gié tri giao dich chi tiéu cua khach hang trong ting thoi ky.

Giao dich rdt tién/tng tién mat, giao dich 15i, giao dich xé4c thuc chwa thanh
toan (dat ban/dat lich kham...), giao dich huay, giao dich hoan tra.

Giao dich qua vi dién tt/Cong thanh toan, giao dich c6 tinh chat twong duong
Vvéi viéc sir dung tai khoan/thé cia NCB lam cong cu chuyén tién sang vi
dién tir/cong thanh toén, giao dich chuyén khoan, giao dich thu phi va lai.
Giao dich huay, giao dich hoan tra do I8i hé théng hodc khach hang/bén thi
ba huy giao dich.

Khach hang thuc hién cac hanh vi giao dich gian lan, gia mao, giao dich
thanh toan khdng phat sinh tir viéc mua ban hang hda va cung ung dich vu
(giao dich khdng tai Pon vi chip nhan thé...) ma NCB phat hién ra.

Cac giao dich c6 dau hiéu gian Ian, giao dich c6 tranh chép, tra soét, lgi dung
chuong trinh, cac giao dich dugc NCB y&u ciu tra soét véi Iy do khach hang
khong thuc hién giao dich. NCB c6 quyén yéu cau khach hang cung cép hoa
don tai chinh va cac chiing tir lién quan dé chitng minh rang giao dich cua
khéch hang la hop 1&. Trong vong 10 ngay ké tir thoi diém NCB yéu cau,
néu khach hang khong chimg minh duoc giao dich cua khéch hang 1a hop

I¢, khach hang s& khong dugc hudng Uu dai cua chuong trinh.




Quy dinh khac

Chuong trinh c6 thé két thic theo thoi gian d3 quy dinh hoic két thic trude

han trong trudng hop hét ngan sach chuong trinh khuyén mai, va duoc théng

bao trén website cia NCB. Truong hop ngan séch hét trudc thoi han chuong

trinh, vu tién hoan tién cho khach hang dat dua diéu kién trudc.

Viéc hoan tién s& thuc hién sau khi khach hang thuc hién giao dich hop 1&

(vai khach hang nhan uvu dai qua tai khoan) & s€ thuc hién 01 ngay dinh ky

trong thang truéc ngay sao ké, du kién 1a ngay 16 (véi Khach hang nhan wu

dai qua thé tin dung).

Thoi han dé NCB tiép nhan va giai quyét thiac mac, khiéu nai cua khach hang

vé chuong trinh 1a:

= 30 ngay ké tir ngay duoc hoan tién cua giao dich thac mac khiéu nai,
hoac;

= 30 ngay ké tir ngay hét han chuong trinh.

Trong truong hop giao dich khdng théa man diéu kién nhung di duwoc NCB

hoan tién, NCB ¢6 quyén thu hoi s tién da hoan thong qua bat cit phuong

thirc ndo, bao gém nhung khong gidi han vai viéc truy thu vao han mac the

tin dung, vao tai khoan thanh toan....

Trong truong hop khach hang dong tai khoan/dong thé tin dung (tuy hinh

thire khach hang ding ky nhan vu dii) trudc thoi diém NCB thyc hién hoan

tién, NCB s& khong thyc hién hoan tién cho khach hang theo quy dinh.

The dugc xem 1a khdng thoa man didu kién cia chuwong trinh vu ddi néu tai

thoi diém hoan tién thé ciia khach hang dang cham thanh toan qua han, thé

dong, thé cho thanh 1y, thé c6 phat sinh ng xau, thé bi huay/khéa thé boi NCB.

Danh sach don vi chap nhan uu dai do NCB quy dinh ting thoi ky

NCB c6 toan quyén tir chéi hoan tién cho bét ky khach hang nao cung cap

thong tin khong hop 1é, khong rd rang, khong day da hodc vi pham/ khong

thoa bat ky diéu kién nao ciia Chuong trinh.

Céc Piéu Khoan va Piéu Kién ciia Chuong trinh c6 thé diéu chinh tai ting

thoi diém theo Quyét dinh cua NCB. Noi dung thay d6i (néu co) s& duoc ap

dung sau khi NCB thong bao/dang ky thanh cong véi co quan Nha nudce cd

tham quyén theo quy dinh phap luat (néu c6) va cap nhat trén website cua




NCB. Moi quyét dinh cuta NCB s& la quyét dinh cudi cung.

- Bang viéc tham gia Chuong trinh nay, khach hang chap nhan tat ca cac biéu
kién va diéu khoan cua chuong trinh duoc liét ké trong thé 1é chuong trinh
va cé4c noi dung thay ddi lién quan dén chuwong trinh (néu c6).

- Khach hang duoc hudng wu dai chiu moi chi phi lién quan dén viéc nhan vu
dai va cac khoan chi phi khac theo quy dinh cua phap luat va NCB (néu cd)

- V6i khach hang ddng ky nhan wu dii qua thé tin dung, chu thé dua diéu kién
wu dii s& duoc hoan tién vao tai khoan han muc thé tin dung. Thoi han cubi
cung NCB c6 trach nhiém hoan tién cho khach hang 1a 90 ngay ké tir ngay
két thuc chuong trinh.

- Khach hang duogc nhan hoan tién c6 thé phai nop thué thu nhap khdng
thuong xuyén, phi va 18 phi (néu co) theo quy dinh caa Phap luat. Truong
hop phai nop thué thu nhap khong thudng xuyén, khach hang chap thuan
viéc NCB khau trir khoan thué thu nhap khong thuong xuyén, phi va 1& phi
(néu co) theo quy dinh cua Phap luat trén gia tri khoan tién hoan ma khach
hang di nhan va thay mit khach hang ndp cho co quan nha nudc cd tham
quyén theo quy dinh cua Phéap lut.

9.2.

Trach nhiém va quyén han cia NCB

. Trach nhiém cia NCB:

X ly khiéu nai cua khach hang vé viéc nhan khuyén mai trong vong 14 (mudi bon) ngay lam
viéc ké tir ngay khach hang thuc hién giao dich ma khéng nhan duoc khuyén mai.

NCB duogc mién trach nhiém d6i véi cac trudong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian dién
ra chuong trinh nhu: chdy nd, thién tai, 1i lut, dong dat, 15i Xt Iy ctia mdy tinh...1am cho cac
giao dich cua chu thé bi sai léch, khdng thuc hién duoc hoic khdng truyén vé hé thong ngan
hang.

NCB sé& khong dang tai lai chi tiét thong tin trén website caa Ngan hang danh sach cac khach
hang d4 nhan duoc vu dai giam gia ngay khi mua hang tai Béi tac lién két trong chuong trinh.
NCB khéng chiu trach nhiém vé chit lwong hang hda va dich vy cua cac bén thir ba.

Quyén ciia NCB:

Thé 1é chuong trinh nay c6 thé thay ddi tai ting thoi diém theo toan quyén quyét dinh cua
NCB sau khi da thyc hién céc thu tuc can thiét theo quy dinh cua phap luat va s& duoc thong

béo trudc bang cac phuong thic truyén théng do NCB quy dinh ting thoi ky.




10.

NCB c6 quyén mién trach nhiém tra thuong cho cac giao dich chi tiéu cua khach hang ké tur
thoi diém két thic chuong trinh do hét ngan séch.

Trong trudng hop can thiét, NCB c6 quyén yéu cau cung cip hoa don giao dich (bao gom héa
don mua hang va hoa don thanh toan thé) va cac chimng tir khac dé chirng minh céc giao dich
chi tiéu cua khach hang la giao dich hop I¢.

NCB c6 quyén trich no tai khoan/thé ctua khach hang hoic phuong thirc khac dé thuc hién thu
hoi khuyén mai trong trudng hop giao dich hoan tién khdng thoa man diéu kién, thé 1¢ chuong
trinh hoic giao dich hoan tién bi nham/15i hé théng

Néu duoc su ddng y cua khach hang, NCB c6 quyén st dung tén va hinh anh cua khach hang
nham muc dich quang cao va théng béo rong rai véi cong chiing ma khdng phai chi tra bat ky
chi phi nao.

Trach nhiém va quyén han ciia khach hang

10.1. Trach nhiém caa khach hang:

10.2.

Khéch hang c6 trach nhiém cung cip héa don, chitng tir giao dich va cac bing chang lién
quan mudn nhat 05 (nam) ngay ké tir ngay phat sinh khiéu nai dé chitng minh quyén loi cua
khach hang. Khach hang sé& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén hoic khach hang khéng
cung cp duoc cac bang chiing ching minh quyén loi ciia khéch hang.
Khéch hang c6 trach nhiém hoan tra lai toan bo sé tién NCB di tra thuong cho Khach hang
trong truong hop NCB c6 can ctir chirtng minh giao dich duoc tra thuong la giao dich khéng
hop 1€ theo quy dinh cua Chuong trinh.

Quyén ciia khach hang:
Khach hang 1a ngudi dang ra thyc hién céc giao dich khiéu nai vai Ngan hang. Khach hang
c6 quyén khiéu nai vé viéc nhan khuyén mai trong vong 3 (ba) ngay lam viéc ké tir ngay phat
sinh su kién khiéu nai
Bang viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan da biét va chap nhan tat ca cac
diéu kién, diéu khoan cua thé 1¢ chuong trinh nay; cac diéu chinh (néu co); tit ca cac diéu
khoan trong Diéu Kién va diéu khoan sir dung thé NCB.
Moi thac méc lién quan dén Chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé qua Hotline 1800
6166.



