THE LE CHUONG TRINH
“CAT CANH TRON NIEM VUI”

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Cat canh tron niém vui.
2. San pham, dich vu 4p dung: Tai khoan thanh todn & Thé tin dung.
3. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan h¢ thong NCB.

4. Hinh thirc khuyén mai: hoan tién vao tai khoan thanh toan (tai khoan) hodc thé tin dung
cho khéach hang (tiy theo hinh thirc khach hang dang ky) can cr trén s6 lugng hodc tri gia
mua hang hoa, dich vu ma khéach hang thyc hién qua tai khoan hoac thé tin dung.

5. Thoi gian trién khai (dy kién): Tir 30/ 06 /2026 dén 30/ 09 / 2026 hodc dén khi hét
ngan sach danh cho chuong trinh, tiy diéu kién nao dén trudc.

6. Tong gia tri wu dii cia chwong trinh: 11,549,000,000 ty VND (Mudi mdt ty nim trim
bbn

muoi chin triéu dong)
7. Noi dung khuyén mai:

7.1. Khach hang thuc hién bay véi Sun Phtit Quc Airways (SPA) c6 s
hiru/m¢ mdéi tai khoan thanh toan hodc Thé tin dung tai s€ dugc huong cac vu dai
nhu sau:

* Hoan 50% gia tri giao dich cho céac giao dich thoa diéu kién theo quy dinh,
tbi da 100K/giao dich; va

*  Téida 5 giao dich wu ddi/l khach hang.

7.2. MG&i khach hang chi dugc ding ky nhan vu dii 01 1an trong thoi gian dién
ra chuong trinh va thuc hién dang ky qua app SPA, landing page NCB
https://tronniemvui.ncb-bank.vn/ trude chuyén bay, trong chuyén bay hodc trong
vong 03 ngay sau chuyén bay

7.3. U di c6 gid tri sir dung trong vong 10 ngay ké tir ngay khach hang nhan
duoc thong bao vu dai tr NCB.

8. Thé 1é chwong trinh hoan tién
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Dbi tuong ap
dung

Khach hang thuc hién bay voi SPA va dang s¢ hitu/mé mai tai khoan thanh
toan hodc Thé tin dung tai NCB:

» Khong ap dung cho khach hang dang c6/mé mdi tai khoan thanh toan
theo dién giam ho bai bd me/ngudi giam h...

=  Khong ap dung cho tai khoan/thé tin dung dang ¢ tinh trang khoa boi
ngan hang.

Diéu kién ap
dung

Khach hang duoc hoan tién vu dai khi:
- KH duoc xac dinh da hoan thanh chuyén bay vdi SPA

- KH thyc hién dang ky tham gia chuong trinh vu dai trude, trong va
khong qua 03 ngay sau chuyén bay

- Khach hang khong dugc phép thay d6i hinh thirc nhan dang ky uu dai

- Viéc hoan tién wu dai chi 4p dung cho cac giao dich thanh toan tai cac
diém chap nhan thanh toan trong hé sinh thai cia Sun Group va trén thiét bi
chap nhan thanh toan ctiia NCB.

- Tai khoan/thé tin dung cua khach hang phai dang & trang thai hoat dong
binh thudng tai thoi diém NCB thyc hién hoan tién.

- Moi khach hang chi dugc ding ky tham gia chuong trinh vu déi 01
(mdt) lan trong sudt thoi gian dién ra chuong trinh.

- Ddi véi giao dich bang thé tin dung, giao dich thanh toan chi duoc coi
13 hop 18 khi dugc ghi nhan thanh cong trén hé thong quan 1y thé cia NCB
(da duoc ddi soat vai to chire thé Visa) trong thoi gian dién ra chuong trinh.

Trueong hop thoi gian trd thudng tring véi ngady nghi, 16 Tét, hé thong ghi nhén
hoan tién vao ngay lam viéc ké tiép.




Quy dinh vé
giao dich hop

A

1¢

- Giao dich dugc coi 1a hop 1€ dé xét wu dai 1a Giao dich thanh toan dich
vu phuc vu muyc dich tiéu dung va dugc phép theo quy dinh cua phap luat
Viét Nam.

- Giao dich phai dugc thuc hién trong h¢ sinh thai ctia Sun Group theo
danh sach cac TID quy dinh va trong thoi gian dién ra chuong trinh (theo
danh sach dinh kém)

- Giao dich khong bi hoan lai/tra lai, khong bi tranh chép hoac khong hop
1¢, khong co dAu hiéu gian 1an, gid mao, vi pham phép luét,...

- Véi giao dich tai khoan thanh toan: 1a cac giao dich dugc thyc hién qua
iziMobile, theo do, khach hang chi dong lua chon ngué)n tai khoan giao
dich (tai khoan thanh toan, tai khoan thé) va ap dung voucher uu dai vao
giao dich mong muén, hé thong s& ty dong hoan tién cho khach hang vao
dung tai khoan thanh toan/han mirc thé cua KH khi hé théng xéac dinh giao
dich thoa méan diéu kién chwong trinh

Vi giao dich thé:

+ Giao dich thanh toan thé 13 giao dich mua sim hang hoa dich vu qua cac
thiét bi chap nhan thé (POS/mPOS/SmartPOS...) hoic giao dich thanh
toan truc tuyén (Ecommerce).

+ Chi xét giao dich cuia Thé chinh, khong xét giao dich cua thé phu.
Véi cac giao dich bang thé tin dung, chuong trinh tu dong ap dung cho céac

giao dich thoa man diéu kién chuong trinh trude theo trinh ti thoi gian.




Quy dinh vé
giao dich khong
hop 1¢

Sau khi khach hang dat diéu kién nhan dwoc wu dii, néu cac giao dich hop
1¢ dé tham gia wu dai bi tra lai hodc bi hity, NCB ¢6 quyén trir chéi/thu hoi
va xét lai diéu kién uu dai.

Céc giao dich thanh toan tai mot sé diém chip nhan thé (POS/mPOS)
thudc danh muc ma theo céc tiéu chi kiém soat rui ro ndi bd cuia NCB
danh gia cho réng ¢6 dau hiéu truc loi, gian lan dya trén nhitng bét thuong
vé hanh vi, tan suat, gia tri giao dich chi tiéu cua khach hang trong timg
thoi ky.

Giao dich rut tién/tmg tién mat, giao dich 18i, giao dich xéc thuc chua
thanh toan (dat ban/dat lich kham...), giao dich huy, giao dich hoan tra.

Giao dich qua vi dién ti/Cong thanh toan, giao dich cé tinh chat twong
duong véi viée sir dung tai khoan/thé ciia NCB 1am cong cu chuyén tién
sang vi dién tir/cong thanh toan, giao dich chuyén khoan, giao dich thu phi
va l3i. Giao dich huy, giao dich hoan tra do 18i hé théng hodc khach
hang/bén thr ba huy giao dich.

Khach hang thyuc hién cac hanh vi giao dich gian 1an, gia mao, giao dich
thanh toan khong phat sinh tir viéc mua ban hang hoa va cung ung dich vu
(giao dich khéng tai Pon vi chép nhan thé...) ma NCB phat hién ra.

Cac giao dich co d4u hiéu gian lan, giao dich c6 tranh chép, tra soat, loi
dung chuong trinh, cac giao dich dugc NCB yéu cau tra soat voi 1y do
khach hang khong thuc hién giao dich. NCB ¢6 quyén yéu cau khach hang
cung cap hoa don tai chinh va cac chimg tir lién quan dé chimg minh rang
giao dich ctia khach hang 1a hop 18. Trong vong 10 ngay ké tir thoi diém
NCB yéu cau, néu khach hang khong ching minh dugc giao dich cua
khach hang 1a hop 1€, khach hang s& khong dugc huong Uu dii cua
chuong trinh.




Quy dinh khac

Chuong trinh c6 thé két thiic theo thoi gian di quy dinh hodc két thuc
trude han trong truong hop hét ngan sach chuong trinh khuyén mai, va
duogc thong bao trén website cia NCB. Truong hop ngan sach hét trude
thoi han chuong trinh, vu tién hoan tién cho khach hang dat du diéu kién
trudc.

Viéc hoan tién s& thuc hién sau khi khach hang thuc hién giao dich hop 1€

(v61 khach hang nhan wu dai qua tai khoan) & s€ thuc hi¢n 01 ngay dinh
ky trong thang trudc ngay sao ké, dy kién 1a ngay 16 (véi Khach hang
nhan uu dai qua thé tin dung).

Thoi han & NCB tiép nhan va giai quyét thic mic, khiéu nai cua khach
hang vé chuong trinh la:

= 30 ngay ké tir ngdy dugc hoan tién cia giao dich thic mac khiéu
nai, hoac;

= 30 ngay ké tir ngdy hét han chuong trinh.

Trong trudng hop giao dich khong théa man diéu kién nhung da dugc
NCB hoan tién, NCB ¢6 quyén thu hoi s6 tién d3 hoan thong qua bét cir
phuong thirc nao, bao gdm nhung khong giéi han véi viée truy thu vao
han muc thé tin dung, vao tai khoan thanh toan....

Trong truong hop khach hang dong tai khoan/dong thé tin dung (tuy hinh
thirc khach hang dang ky nhan wu dai) trude thoi diém NCB thuc hién
hoan tién, NCB s& khong thyc hién hoan tién cho khach hang theo quy
dinh.

Thé dugc xem 1a khong thoa méan diéu kién ciia chuong trinh wu dii néu
tai thoi diém hoan tién thé ctia khach hang dang cham thanh toén qua han,
thé dong, thé cho thanh ly, thé cé phat sinh ng x4u, thé bi huy/khoa thé boi
NCB.

Danh sach don vi chap nhan uu dii do NCB quy dinh timg thoi ky

NCB ¢6 toan quyén tir chbi hoan tién cho bat ky khach hang nao cung cap
thong tin khong hop 18, khong rd rang, khong day du hodc vi pham/ khong
thoa bat ky diéu kién nao ciia Chuong trinh.




Céc Piéu Khoan va Piéu Kién ciia Chuong trinh c6 thé diéu chinh tai timg
thoi diém theo Quyét dinh ciia NCB. Noi dung thay ddi (néu c6) s& dugc
ap dung sau khi NCB thong bao/dang ky thanh cong vdi co quan Nha
nude co tham quyén theo quy dinh phép luat (néu c6) va cap nhat trén
website clua

NCB. Moi quyét dinh cuta NCB s& 1a quyét dinh cudi cing.

Béng viéc tham gia Chwong trinh nay, khach hang chip nhan tit ca cac
Diéu kién va diéu khoan cta chuong trinh duoc liét ké trong thé 1¢ chuong
trinh va cic ndi dung thay déi lién quan dén chuong trinh (néu co).

Khach hang duoc hudng wu dai chiu moi chi phi lién quan dén viéc nhan
vu ddi va cac khoan chi phi khac theo quy dinh cta phap luat va NCB (néu
co)

V6i khach hang dang ky nhan uu dai qua thé tin dung, cha thé du diéu
kién wu dai s& dugc hoan tién vao tai khoan han murc thé tin dung. Thoi
han cudi ciing NCB ¢6 trach nhiém hoan tién cho khach hang 1a 90 ngay
ké tir ngay két thuc chuong trinh.

Khach hang dugc nhan hoan tién co thé phai nop thué thu nhép khong
thudng xuyén, phi va 1é phi (néu c6) theo quy dinh ctia Phap luat. Truong
hop phai ndp thué thu nhap khong thuong xuyén, khach hang chap thuan
viéc NCB khéu trir khoan thué thu nhap khong thuong xuyén, phi va 1¢ phi
(néu co) theo quy dinh cua Phéap luét trén gia tri khoan tién hoan ma khach
hang da nhan va thay mit khach hang nop cho co quan nha nuée c6 tham
quyén theo quy dinh ctia Phép luét.

9. Trach nhiém va quyén han ciia NCB

9.1.

Trach nhiém cia NCB:

- Xir 1y khiéu nai ctia khach hang vé viéc nhan khuyén mai trong vong 14 (muoi bon) ngay

lam viéc ké tir ngay khach hang thuc hién giao dich ma khong nhan dugc khuyén mai.

- NCB dugc mién trach nhiém dbi véi cac truong hop bat kha khéng xay ra trong thoi gian
dién ra chuong trinh nhu: chay nd, thién tai, 1 lut, dong dat, 161 xur 1y cua may tinh...lam
cho céc giao dich cua chu thé bi sai I¢ch, khong thuc hi¢n dugc hoac khong truyén vé hé

thong ngan hang.




- NCB sé& khong dang tai lai chi tiét thong tin trén website ctia Ngan hang danh sach cac
khach hang dd nhan duoc wu dii giam gia ngay khi mua hang tai D4i tac lién két trong
chuong trinh.

- NCB khong chiu trach nhiém vé chét luong hang hoa va dich vu cia cac bén thu ba.
9.2. Quyén ciia NCB:

- Thé 1é chuong trinh ndy c6 thé thay d6i tai ting thoi diém theo toan quyén quyét dinh cta
NCB sau khi d3 thyuc hién cac thu tuc can thiét theo quy dinh cua phép luat va s€ duogc thong
béo trudc bang cac phwong thirc truyén thong do NCB quy dinh timg thoi ky.

- NCB c6 quyén mién trach nhiém tra thudng cho céac giao dich chi tiéu ctia khach hang ké
tir thoi diém két thic chuong trinh do hét ngan sach.

- Trong trudng hop can thiét, NCB c¢6 quyén yéu cau cung cap hoa don giao dich (bao gdm
hoa don mua hang va hoa don thanh toan thé) va cac chimg tir khac dé chimg minh cac giao
dich chi tiéu cua khach hang 1a giao dich hop 1€.

- NCB c¢6 quyén trich ng tai khoan/thé ctia khach hang hodc phuong thirc khac dé thyc
hién thu hoi khuyén mai trong trudng hop giao dich hoan tién khong thoa méan diéu kién, thé
1€ chuong trinh hoac giao dich hoan tién bi nham/13i hé théng

- Néu duoc sy dong ¥ ciia khach hang, NCB c6 quyén sir dung tén va hinh anh ctia khach
hang nham muc dich quang céo va thong bao rong rdi véi cong chung ma khong phai chi tra
bat ky chi phi nao.
10. Trach nhi¢m va quyén han ciia khich hang

10.1. Trach nhiém cua khach hang:
- Khach hang c6 trach nhiém cung cip hoa don, chimg tir giao dich va cac bang chig lién
quan mudn nhat 05 (nim) ngay ké tir ngay phat sinh khiéu nai dé chtrng minh quyén loi caa
khach hang. Khach hang s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén hodc khach hang
khong cung cip duogc cic bang chimg chimg minh quyén loi cta khach hang.
- Khéch hang c6 trach nhiém hoan tra lai toan bg sb tién NCB da tra thuong cho Khach
hang trong truong hgp NCB c¢6 can clr chirng minh giao dich dugc trd thuong 1a giao dich
khong hop 1€ theo quy dinh ciia Chuong trinh.

10.2. Quyén ciia khach hang:
- Khach hang 1a nguoi dung ra thuc hién cac giao dich khiéu nai véi Ngan hang. Khach

hang c6 quyén khiéu nai vé viéc nhan khuyén mai trong vong 3 (ba) ngay lam viéc ké tir
ngay phat sinh sy kién khiéu nai



- Bang viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan da biét va chp nhan tit ca
cac diéu kién, diéu khoan cua thé 18 chuong trinh nay; cac diéu chinh (néu co); tht ca cac
diéu khoan trong Diéu kién va diéu khoan str dung thé NCB.

- Moi thic mic lién quan dén Chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé qua Hotline
1800 6166.



